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‘Tiiketici policelerde avantajlari dgrenmeli’

Evrim Sigorta Aracilik Hizmetleri Genel Miidiirti Ibrahim Aydin “Sigorta policelerindeki avantajlar poligelerin kalitesini arttirir
ve policeleri gizellestirir” diyerek, tiiketicileri bu avantajlari aramalari ve avantajlardan faydalanmalari konusunda uyardi.

vrim Sigorta Aracilik Hizmetleri Genel
Miidiirii ibrahim Aydin iilkemizde
tiiketicilerin 3’e ayrildigini belirtti. Bu ii¢
tiiketici kesiminin sadece fiyat odakli avantaj
arayan, sadece teminat odakli avantaj
arayan ve hem fiyat hem teminat olarak
avantaj arayan tiiketici oldugunu sdyleyen
Aydin, “Sigorta policelerinde avantajlar
policelerin kalitesini artirir ve policeyi
giizellestirir. Tliketici de bu detaylari ve
avantajlari policelerde aramali ve dikkat
etmeli. Policenin detay ve avantajlari, diger
sirketlerden farkliliklari 6nemlidir. Burada
sigorta danismaninin 6nemi de ¢ok biiyiik.
Clinkd avantajlari anlatanin verdigi giiven
yonlendiricidir.” dedi.

Sirket degisikliginde yenilemelere
dikkat

Policelerdeki detaylar konusunda ipuglari
veren Aydin, “Saglik sigortalarinda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli nokta
yenileme garantisindedir. Omiir boyu
yenileme garantisi alan kisiler farkli
sirketlere gecislerde ayni teminatlar
alamiyorsa asla degistirmemeli. Saglik
sigortalar kasko gibi degildir.
Unutulmamali ki hak ve fiyatlar sirketten
sirkete degisiklik gosterir. Saglikta

onut sigortalarinda tiiketicilere paket

esyalarda bir 6zel calisma sekli oldugunu
soyledi. Aydin, “Ziynet esyalar, antika
degerler bu sinirlamaya girdigi icin bu

degerler ayrica sigorta ettirilmeli. Ayrica mal
ve bina sahipleri i¢in ortak kullanim alanlari

vardir. Bu alanlar policede mutlaka
belirtilerek, giivenceye alinmali. Binanin
istinat duvarlari, uydu antenlerine kadar

policeye dahil edilmeli. Aksi takdirde teminat

disinda kalacak nedenlerdir. Birde

policelerde eksik sigorta kuralina ¢ok dikkat

edilmeli. Bir esya sigortalandigi andan
itibaren gercek degeri lizerinden
sigortalanmali ki eksik sigorta alarak
tiiketiciler magdur olmamali. Eksik sigorta

da miisterinin cani yanmasin.” diye konustu.

fiyatlardan ¢ok daha 6nemlisi ge¢misten
gelen hastaliklar, bir 6nceki policesinde
kullandigi teminatlaridir. Sirket degisikligi
yapildig takdirde daha 6nceki hastaliklar
unutulmus olabilir. Mevcut sirket var olan
hastaliklarin hepsini bildigi icin sirket

“Miisterinin cani yanmasin”

Kpoligeler sunuldugunu séyleyen Aydin,
bu policelerde her sigorta sirketinin kiymetli

ibrahim Aydin

degisikliginde akla gelmeyen,
cevaplanmayan sorunlar ¢ikabilir.
Geg¢misten gelen hastaliklar, ameliyatlar,
vs. anlatilamayabilir.” diye konustu. Aydin
saglik sigortalarinda ayrica hastane
avantajlarinin datakip edilmesi gerektigini

soyleyerek, “donanimli hastaneler tercih
edilmeli” dedi.

Ucuz policede bir gedik aramali
Police alirken yapilmasi gereken tek seyin
bircok sigorta sirketi ile karsilastirma yap-

mak oldugunu vurgulayan Aydin, “Var-yok
teminatlar, stirprimler, muafiyetlere dikkat
edilmeli. Muafiyet sirketlerin bazilarinda
vardir bazilarinda yoktur. Sel teminatinda
bazi sirketlerde muafiyet varken
bazilarinda tamamen muafiyetler
kaldirilmistir. Tiiketici ucuz poligesinde
mutlaka bir gedik aramali” diye konustu.

Yil bitiyor, police bitiyor

Tiiketicinin asistans hizmetlerini nasil
kullanacagini bilemedigine dikkat ¢eken
Aydin, tiiketicilerin bu hizmetlerden yarar-
lanmadan policenin siiresinin bittigini
vurguladi. Aydin s6zlerine soyle devam
etti: “Ornegin, tiiketicinin kasko policesi
var ise tiiketici kasko hasarlarinin disinda
yararlanabilecegi teminatlar var iken on-
lardan faydalanamadan yil bitiyor, police
bitiyor. Dolayisiyla bu faydalari,
teminatlari tiiketici sigorta sirketinden
o0grenmeli. Sigorta sirketi de hizmetlerini
acik bir sekilde anlatmali. Policenin giizel-
ligini ve kalitesini ortaya ¢ikaran asistans
teminati bircok hizmeti icinde barindiriyor-
ken, bu hizmetlerden bihaber yasayan si-
gortalilarimiz var. Ancak sadece
sigortalilar degil, bu tiir hizmetleri anlata-
mayan da bir sektor var.” SIGORTALI
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‘Bizde stire¢ hasar ddendiginde son bulmaz

vrim Sigorta Aracilik

nuniyetsizliginin olmasi duru-

Alyans Sigortasi ile
en mutlu giiniiniiz

Hizmetleri Hasar Departmani
Midiirii Recep Kaplan hasar
siireci, kaza tespit tutanagi ve
sigortalinin hasar siirecinde
yapmasi gerekenler ile ilgili
olarak yapmasi gerekenleri

r .

Hasar siirecinde tiiketici ne yapmahi?

@ Tiiketiciler her zaman bir
kaza gecirme olasiligini
diisiinerek hareket etmeli ve
sigorta sirketinin, acentenin

munda derhal ilgili ¢dziim igin
diger departmanlarla birlikte
konuya miidahale ederek 6nce-
likle sikayeti gideriyoruz ve ay-
rica ayni sikayetin bir daha
yasanmamasi i¢in koklii ¢6ziim

giivence altinda

llianz bir ilke imza atarak Tiirkiye'nin ilk
diigiin sigortasini gelistirdi. Allianz, ayrica
2011 yili sonuna kadar Alyans Sigortasi ile

ERGO
ofisine tasindi

ERGO Tiirkiye, grup sirketleri
ERGO Sigorta, ERGO Emeklilik
ve Hayat, ERGO Bilisim, ERGO
Portfoy ve ERGO Direkt Satis
Hizmetleri sirketlerini ayni ¢ati
altinda birlestirdi. ERGO Grup,
25 Nisan 2011 itibariyla is
diinyasi tarafindan tercih edilen
ve “Istanbul’un yildizi” olarak
tanimlanan Umraniye AKKOM
Ofis Parl’ta faaliyetlerini
yiiriitecek. 2008’den bu yana iki
ayri binada faaliyet gosteren
grup, is siireclerini hizlandir-
mak, calisanlarina ¢agin gerek-
tirdigi sekilde modern sartlar ve
fonksiyonellik saglamak,
motivasyonu ve verimi artirmak
amaciyla sirketlerini ayni cati
altina topladi. ERGO Tiirkiye’nin
yeni adresi ise sdyle: Saray
Mah. Dr. Adnan Biiyiikdeniz
Cad. No:4 AKKOM Ofis Park
2.Blok Kat:10-14 34768
Umraniye-istanbul-Tiirkiye.

GSSIGORTA HDI

40 acente acacak

Gegtigimiz aylarda Tiirkiye’nin en
uinlii spor kuliiplerinden
Galatasaray ile Alman sigorta devi
HDPnin ishirligi ile olusan
GSSIGORTA HDI markali ikinci
konsept acentelik izmir
Alsancak’da faaliyetine basladi.
Acentenin resmi acilisi 18 Nisan
2011 tarihinde HDI Sigorta
yoneticilerinin katiimiyla
gerceklestirildi. Agilis toreninde
bir konusma yapan HDI Sigorta
Genel Miidiirii Enis Talasman,
“Bursa ve Istanbul acentelerimiz
de yakin bir zamanda acilacak.
GSSIGORTA HDI markasi yil
sonuna kadar 4o acenteile
Tiirkiye’de sigortacilik hizmeti
sunacak. Acentelerimizin basarili
olmasini diliyoruz. Cok modern
pinl pirl bir ofiste sigortacilik
hizmetini sunacagiz” dedi.

anlatti.

Evrim Sigorta Aracilik Hizmet-
leri Hasar Departmani Miidiirii
Recep Kaplan sigorta
sirketi/acentesinin hasar aninda
degil tiim siire¢ boyunca siire-
since miisterinin yaninda olmasi
gerektigini soyledi. Hasarda iyi
hizmet verebilmenin sadece be-
lirli bir "an" degil tiim siire¢ bo-
yunca iyi hizmet verebilmeyi
gerektirdigini vurgulayan Kap-
lan, “Ustelik bu siirec Evrim Si-
gorta icin sektoriin genelinde
oldugu gibi "hasarin 6denmesi"

mall.

Recep Kaplan

sirketine temin etmeli.

sigorta sirketi hasar 6demesi yapmayabilir.

hasar hatti veya asistans hiz-
metleri numarasini not al-

® ‘Sigortalr’ hasari 6grendik-
ten sonra 5 is giinii igeri-
sinde ilgili sigorta sirketine
bildirimde bulunmali.

@ Tiiketici hasarin olus ne-
deni, buna iliskin deliller yani sigorta sirketinin riicu hakkini kulla-
nabilmesine faydali olacak her tiirlii bilgi ve belgeyi sigorta

@ Sigortalinin hasar gerceklestigi anda vadesi gelmis police primle-
rini 6demis olmasi énemlidir. Odenmemis primler s6z konusuysa

liretiyoruz.”

Para cezalan yiiksek olmah
Kaza Tespit Tutanagi uygulamasi
ile birlikte otomobil
sigortalarinda sahte hasar
miktarlarinda ciddi artislar
yasandigini vurgulayan Kaplan,
sozlerine s0yle devam etti:
“Kasko sigortasi olmayan
aracglar, anlagmali kaza tespit
tutanagi senaryosu icerisinde
carpistirilarak sigorta
sirketlerinden hasar tanzim
ediyorlar. Sahte hasar tespit

ile sonra ermez. Asil olan miis-
teri memnuniyetinin saglanma-
sidir. Yani biz, "iyi sigortaci
hasar siirecinde belli olur" der-
ken sigortalimizin hasar 6deme-
sinden sonrasinda da

memnuniyetinin saglanmis ol-
masina bakiyoruz” diye konustu.
Kaplan sozlerini soyle siirdiirdii:
“Bu anlayisimiz dogrultusunda
hasar 6demesinin sonrasinda da

miisteri memnuniyetini sagla-
mak i¢in hasar siirecinin basin-
dan sonuna kadar misteri
memnuniyeti odakli ¢alisiyoruz.
Sigortalinin herhangi bir mem-

tutanagi ile alinan hasarlari
diisiirmek icin kasko poligesi ile
trafik policesi tek bir police
olarak yapilmali ve police
yatirmamanin para cezasi yiiksek
olmal..”

B ir rizikonun gerceklesmesi neticesinde,
rizikoya bagli zararlarin, zarara sebebiyet
verene ve sigortasina riicu edilmesi, zarara
ugrayanin en tabii ve hukuki hakkidir. Burada ki
en 6nemli husus ise riicuya konu zararin
kapsaminin ne oldugudur. Yargitay’in, talep
edilebilecek zararlarin GERCEK ZARAR olmasi
gerektigi yonlii kararlari cercevesinde bu defa
gercek zararin ne oldugunun tespit edilmesi
gerekir. Gergek zarar; riziko neticesinde
meydana gelen maddi hasarlari, bedensel
kayiplari ifade etmesinin yani sira ticari gelir
saglanan aracin riziko neticesinde
calistinlamamasi nedeniyle dogan kar/kazang
mahrumiyetlerini de kapsiyor.

Tiirk Ticaret Kanunu geregince rizikonun
gerceklesmesine sebebiyet veren taraf, kazanin
miicbir bir sebebe dayali oldugunu, rizikonun
meydana gelmesinde kusursuzlugunu
ispatlayamadigi miiddetce riziko neticesinde
dogan gercek zararin karsilanmasindan
sorumlu olur. Zarar kavrami ise sadece bir
rizikonun/kazanin/hasara sebep olan olayin
gerceklesmesi neticesinde meydana gelen
maddi zarari degil ayni zamanda hasara
sebebiyet veren rizikonun gerceklesmesi
neticesinde meydana gelen hasar dolayisiyla
motorlu tasittan saglanamayan kar
mahrumiyetlerini de kapsar. Zira kusurlu
davranisi ile zarara sebebiyet veren kimse karsi

Riziko/zarar
verenin
sorumiuluk

kapsami

Evrim Sigortacilik Hukuk Dan.
Kirgil&Kirgil Av. ILKER KIRGIL

tarafin bu yiizden ugradigi zararin tamamini
odemekle yiikiimliidiir. Bu zarar, mal varliginin
eksilmesi seklinde gerceklesecegi gibi, mal
varliginin cogalmasina engel olunmasi seklinde
de, gerceklesebilir. Fakat her halukarda kusurlu
olan kisinin gercek zarardan sorumlu tutulmasi
gerekir.1 Yargitay kararinda, kaza neticesinde
tamir nedeniile calisamayan aracin kazang
kaybinin tespit edilerek kazaya sebebiyet
verenden tahsiline karar verilmesi gerektigi
yonlii hiikiim kurulmustur.

Sigorta policesi yoniinden ise; Yargitay? 3.
kisilerin kaza neticesinde aracinda meydana
gelen zarardan dolayi ugradigi kar kayiplarinin
sigorta sirketinin teminati dahilinde
sayilmayacagi yonlii kararlar vermis ve bu
kararin gerekgesini ise 2918 sayili yasanin
85’inci maddesine dayandirilmistir. Buna gore

SIGORTA

e-gazete evrim sigortacihik tarafindan

sigorta sirketi ancak 3. kisinin ugradigi gercek
arag zararindan sorumlu olur. Kar mahrumiyeti
ise ilgi kanun maddesi geregince sigorta
sirketinin teminati kapsaminda olan bir gercek
zarar olarak degerlendirilmemistir.

Zira; 2918 sayili Yasa md.85.te bir motorlu
aracin isletilmesi nedeni ile meydana gelen
6liim, yaralanma, maddi hasar, yardim
¢alismalarina iliskin masraf ve hatta yardim
edenin, yardim nedeniyle maruz kaldig
zararlar, kazaya sebebiyet veren tarafindan
karsilanmasi gereken giderler olarak sayilmis
olmakla birlikte kar mahrumiyeti madde
iceriginde zikredilmemistir

Neticede; rizikonun gerceklesmesine kusuru
ile sebebiyet veren tarafin, zarara ugrayanin
aracinda meydana gelen maddi zararlarin
yanisira tespit edilen kar mahrumiyetlerini de
O0demesi gerekecegi, buradaki kistasin ise
gercek zarar oldugu Yargitay tarafindan acik¢a
kabul edilmektedir. Sigorta policesi yoniinden
ise KTK md. 85 geregince, kar mahrumiyeti
sigorta policesi kapsaminda degerlendirilebilen
zararlardan degildir. Ve bu nedenle sigorta
sirketlerine yonelik taleplerin reddi gerekecegi
Yargitay tarafindan benimsenmektedir.

141, H.D.E. 1984/306 K. 1984/653 T. 9.2.1984
211. H.D.E. 2004/12090 K. 2005/9537 T.
10.10.2005

'va hazirlatilmistir info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20

diigiinlinii teminat altina alan ciftlere balayi icin
seyahat saglik sigortasi da hediye ediyor. Allianz
Pazarlama Grup Miidiirii Firuzan Iscan, “Diinyanin
oncii sigorta sirketlerinden Allianz olarak, miisteri
odakli hizmet anlayisimizla yiiksek standartlarda
hizmet veriyoruz. Sigortalilarimizin, A'dan Z'ye
hayatlarinin tiim anlarinda kendilerini glivende
hissetmeleri icin yeni sigorta iirlinleri sunuyoruz.
Diigiin sigortasi da bunlardan biri. Alyans Sigortasi
ile yeni bir hayata umutla adim atan ciftlerin en
oOzel giinlerinde de yaninda olacagiz ve olasi riskleri
teminat altina alacagiz” dedi.

Hangi riskler teminat altinda?

Diigiin Iptali: Diigiiniin yapilacagi mekanin
kullanilamaz hale gelmesi, gelinin - damadin ya da
birinci dereceden akrabalarinin hastaligi veya
vefati; nikah memurunun diigiin térenine
katilamamasi; kotii hava sartlari sebebiyle gelin,
damat ya da ebeveynlerin diigiine katilamamasi;
gelin veya damadin is ile ilgili olarak beklenmeyen
atamasi nedeniyle diigiiniin iptali gibi durumlarda
yapilan masraflar Allianz tarafindan karsilaniyor.
Gelinlik ve damatlik: Gelinligin ya da
damatligin hasar gérmesi halinde,
yeniden eski haline gelmesi, yenisinin
alinmasi ya da kiralanmasi icin
gereken masraflar karsilaniyor. Digiin
hediyeleri: Diigiin hediyelerinin bir
kaza ile zarar gérmesi, yangin ya da
hirsizlik sonucu olusan zarar da
karsilaniyor. Alyanslar, cicekler,
katiimcilara verilecek
hediyeler, diigiin pastasi:
Alyanslar, diigiin
téreninden 7 giin 6nce
baslayarak, 24 saat
sonrasina kadar
teminat altina
aliniyor.
cicekler,
icin hediyeler ve
diigiin pastasi da
giivence altina
aliniyor.

Ferdi kaza: Gelin,
damat ve birinci
derece akrabalar da,
digiin toreni
boyunca ferdi kaza
sigortasiyla teminat
altina aliniyor.

Hatta
katiimcilar

Firuzan iscan

Editor: Seval Karaca




