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“Eksik sigorta, musteriyi magdur eder”

Evrim Sigortacilik Hizmetleri Satis Mudiri Demet Kulaksiz, “Konut sigortasi yaptirirken, bina veya esya degerlerinin yanhs
tespit edilmesi sonucunda, eksik sigorta uygulaniyor ve bu durumda da masteri magduriyeti s6z konusu oluyor” dedi.

onut sigortasi ile evinizde veya
esyalarinizda olusabilecek zararlari,
yangin, hirsizlik, dahili su ve deprem
teminatlari ile garanti altina
alabilirsiniz. Ister ev sahibi ister kiraci
olun, konut sigortasindan
faydalanabilirsiniz. Bazi durumlarda
eviniz oturulamaz hale gelebilir,
kiracrysaniz tasinmak zorunda
kalabilirsiniz, ev sahibiyseniz kira
gelirinden yoksun kalabilirsiniz, hatta
tasinma ve enkaz kaldirma giderlerini
de iistlenmeniz gerekebilir. Konut
sigortasi, sizi biitiin bu yiiklerden
kurtarir ve mutlulugunuzu giivence
altina alir.

Konut sigortasi yaptirirken dikkat
edilecek en 6nemli noktalar ise;
evinizdeki risklere karsi dogru
teminatlarin secilmesi ve belirtilen
sigorta bedelinin sigorta degerine esit
olmasidir. Binanin gercek degeri, bir
hasar durumunda binanin tekrar insa

parke, mutfak ve benzeri malzemeler
gibi binayi olusturan tiim yapi
malzemelerinin cinsi ve kalitesi
konutun gercek degerini degistiren
faktorler oldugudur. Bu degerlerin
dogru hesaplanmasi gerekir.
Esyalarinizin degerini hesaplarken
giysilerinizden, bebeginizin
oyuncagina kadar evinizdeki her
esyayi diisiinerek bir bedel
belirlemeniz gerekir.

Yanlis deger tespitinin eksik
sigortaya neden oldugunu ve bunun
da miisteri magduriyeti yarattigini
belirten Evrim Sigortacilik Hizmetleri
Satis Miidiirii Demet Kulaksiz,
konuyla ilgili olarak aciklamalarda
bulundu.

“Konut policeleri genis
teminatlar sunuyor”

Konut poligelerinin paket police
oldugunu ve bu yiizden bir¢ok

asinmalarinin bile sigorta
kapsaminda olmasi ve bir zarar
durumunda karsilanmasi gerektigi
beklentisi icindeler.” seklinde
konustu.

“Miisterilerimize detayh bilgi
veriyoruz”

Tiiketicilerin konut sigortasi
yaptirirken, oncelikli olarak isin
maddi kismiyla ilgilendiklerini
belirten Kulaksiz, “Tiiketici en fazla
hatayi, prim maliyetlerini ucuz tutmak
icin, diisiik teminatli sigorta policeleri
se¢mekle yapiyor. Biz ise Evrim
Sigorta olarak, eksik sigorta
durumunun gerceklesmemesi icin,
miisterilerimize bu konuda detayli
bilgi veriyoruz. Paket policede, en
genis teminatli olan policeleri, dogru
degerlerle tanzim etmeye
calistyoruz.” dedi. Kulaksiz,
“Tiiketicilerin yaptirdiklar poligeleri

edilmesi icin 6denecek bedeldir.
Sigorta bedelinin hesabinda ¢esitli
yapi tiirleri i¢in metrekare birim
maliyetlerine iliskin veriler yol
gostericidir; ancak unutulmamasi
gereken nokta, binaniza ait kapl,

teminat icerdigini ifade eden
Kulaksiz, “Tiiketicilerin cogu konut
sigortasi konusunda bilingsiz. Her
seyin sigorta kapsamina girdigini
diisiintiyorlar. Her hasarin
O0denmesini istiyorlar. Hatta eskime

mutlaka okumalari tavsiye ediyorum.
Ayrica konut yardim hizmetimiz olan
asistans hizmetinden de mutlaka
faydalanmalarini 6neriyorum”
seklindeki sozleriyle de tiiketicilere
tavsiyelerde bulundu.

HDI'den “Herkese

Saglik Sigortas!”

HDI Sigorta, bilgi formu
doldurmadan, hastanelerde
katlim payi 6demeden yasa ve
cinsiyete gore farklilik
gostermeyen bir saglik hizmeti
sunuyor: “Herkese Saglik
Sigortasi”. Herkese Saglik
Sigortasi ile 1 yasinda 70 yasina
kadar herkes saglik
hizmetlerinden faydalanabiliyor.
Police kaza sonucu dliim
halinde, kaza sonun siirekli
sakatlik halinde, kaza ve acil
saglik problemlerinde ve
hastanede yatislarda
sigortalilarina hizmet sunuyor.
Ayrica police ile kara ambulansi,
acil doktor ve tibbi miidahale,
acil ilag ve sarf malzemesi ve
saglik danismanlig
teminatlarina da sahip
olunabiliyor.

Tl
Axa, Tlirkiye'den
yonetecek

Axa Sigorta, cevre iilkelerdeki
sigortacilik operasyonunu
Tiirkiye’den yonetme karari aldi.
Gectigimiz giinlerde bir dizi
temasta bulunmak iizere
Tiirkiye’yi ziyaret eden, Axa
Akdeniz ve Latin Amerika
(MedLa) CEO’su Jean-Laurent
Granier, Axa Sigorta’nin, Axa
Grubu icinde kilit bir noktada
oldugunu sdyleyerek, biiyiikliik
acisindan da MedLa icerisinde
ticlincii biiyiik sirket oldugunu
vurguladi. Granier, gelismekte
olan piyasalara iliskin ulusal
deneyim ve bilgi edinme
konusunda da Tiirkiye’nin
onemli bir yol gosterici
oldugunu sdyledi. istanbul’un,
Tiirkiye’nin komsularini
kapsayan bolgenin ana merkezi
olmasina karar verdiklerini
belirten Granier, “Gelismekte
olan lilkelerdeki gliciimiizii
arttirmak icin Tiirkiye’nin
etrafindaki yeni gelismekte olan
pazarlari incelerken, bu
biiyiimeyi istanbul’dan
yonetmeye karar verdik.” dedi.

centem

hep yanimda oldu”

Evrim Sigortacilik Hizmetleri memnun misterisi Yavuz Yildirim, acentesinin yasadigi
kazadan sonra hep yaninda oldugunu ve kendisini buylk bir yukten kurtardigini séyledi.

ectigimiz aylarda talihsiz bir kaza yasayan

Evrim Sigortacilik Hizmetleri memnun
miisterisi Yavuz Yildirim, acentelerinin bu zor
giinlerinde yaninda oldugunu ve kendisini
biiyiik bir yiikten kurtardigini sdyledi.
Sigortanin 6zellikle meslek hayati icin ¢ok
onemli oldugunu ifade eden Yildirnm, 6zel
sigortalar hakkindaki goriislerini ve yasadigi
talihsiz olayi SIGORTALI ile paylasti.

Yildirim, kendisine sigortanin 6nemini
hatirlatan talihsiz kazanin detaylarini su
sozlerle dile getirdi: “Gectigimiz aylarda bir
konser doniisiinde, icinde menajerligini
yaptigim sanatci ve orkestra ekibinin de
bulundugu minibiisle biiyiik bir kaza yaptik. Bu
kazada benim belim kirildi. iki ay yatmak
zorunda kaldim. Bu siire zarfinda acentem her
seyimle ilgilendi. Boylece beni biiyiik bir
yiikten kurtarmis oldu.”

“Sigorta meslegim icin cok onemli”
Sigortanin kendisi ve 6zellikle de meslek
hayati i¢in cok 6nem tasidigini belirten
Yildinm, “Meslegim geregi siirekli yollarda
oluyorum. Menajerlik yaptigim icin sanatcilarla
birlikte degisik illeri gezip, konser
organizasyonlari yapiyorum. Dolayisiyla
hayatimizin 6nemli bir bolimii hep yollarda
geciyor. Ozellikle saglik ve arac sigortalari,
bizim hayatimizin vazgecilmezlerindendir”
seklinde konustu.

Yildinm, acentesi Evrim Sigorta’yi
secmesindeki sebebi ise su sekilde agiklad:
“Ben acentemi secerken, en basta

arg
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yaklasimlarina dikkat ederim. Sadece miisteriyi
baglamak icin bir ¢aba sarf ettiklerini
hissettigim anda her sey biter. Mesela hi¢
unutmuyorum. Evrim Sigorta’nin ortaklarindan
ibrahim Bey’le ilk tanistigimizda ben bilmeden
bir pot kirmistim. Kaskoyla ilgili, ‘Bir yil icinde
kaza yapmazsam onemli bir indirim alinm degil
mi?’ diye sordugumda ibrahim Bey’in ‘Siz kaza
yapmayin da, gereken indirimleri biz elimizden
geldigi kadar saglamaya ¢alisiriz’ yaniti beni bir
anda kendime getirmisti. Iste 0 andan itibaren
ben bir Evrim Sigorta miisterisi oldum.”

Onceleri yararlanmak istedigi sigorta
tirtinlerini secerken daha ¢ok fiyatini goz
oniinde bulundurdugunu belirten Yildirim,
“Sigorta sirketlerinin marka degerini de
onemsemek gerektigini diisiinmeye basladim.
Son zamanlarda, herhangi bir kaza durumunda
islerimizin daha ¢abuk bitmesi icin, biiyiik
firmalari tercih ediyorum” seklinde konustu.

“Sigorta sirketi beklentilerimi
karsilamal”

insanlarin bazen yogunluklari nedeniyle,
sigortalarini takip edemediklerini séyleyen
Yildirim, bu konuda sdyle konustu: “Bizler
yogun calisan insanlariz. Arag sigortamizin son
giinlerini takip edemiyoruz. Bunlarin giinii
bitmeden sigorta sirketlerinin miisterilerini
kesinlikle uyarmasi gerekiyor. Gergi benim
boyle bir sikayetim yok. Her zaman giiniinden
once haberdar edilmisimdir.”

‘“Her vatandas sigorta yaptirmal”

Ozel sigortalarin, insan hayatindaki en
onemli ihtiyaclardan biri oldugunu
vurgulayan Yildirim, bireysel olarak da 6zel
sigortalar kullandigini soyledi. Yildirrm
sozlerini soyle noktaladi: “Benim hayat
sigortam da var. Ancak maalesef ¢ok ge¢
tanidim ve yaptirali heniiz iki yil oldu. Sigorta
sektoriini ilk olarak saglik sigortasiyla
tanimis oldum ve hemen devaminda evimi ve
aracimi da sigortalattim. Bugiine kadar her
zaman sigortanin faydasini gordiim. Herkese
de tavsiye ederim.” SIGORTALI

B tiylik kentlerin otopark sorunu giinliik
yasamimizin bir parcasi maalesef.
Gittigimiz pek ¢ok yerde otopark kapasitesi ¢ok
yetersiz. Hal boyle olunca araglarimizi otopark
gorevlisine birakmak pek ¢ok kez zaruret
oluyor.

Otopark gorevlisine teslim ettiginiz
anahtarla aracinizin ¢alinmasi olusabilecek
hirsizlik halinde ise araciniz kasko teminati
altinda olmayacaktir. Bu durumda zararinizi
otopark gorevlisi ve varsa isvereninden talep
etmekten baska yol kalmiyor. Ancak bu yola
basvurmaniz da zararinizin kesin tazmin
edeceginiz anlamina gelmiyor. Neden mi?
Yol/kaldirim kenarinda aracinizi teslim ettiginiz
kisiyi bilmek/bulmak zorundasiniz ki talebinizi
yoneltebilesiniz. Hadi buldunuz diyelim,
kendisine arag teslim edildigini kabul
etmiyorsa, birde araci teslim ettiginiz ispat
etmelisiniz. Diyelim ki hersey yolunda gitti,

e-gazete evrim sigortacihik tarafindan

Aracimizin
anahtanini
giivenilir
olmayan kisilere
teslim etmeyin!

Evrim Sigortacilik Hukuk Dan.

Kirgil&Kirgil Av. ILKER KIRGIL

zarariniz Mahkeme tarafindan karar altina
alindi, muhatabinizin zararinizi karsilayacak
Odeme giicli var mi?

Konuyla ilgili olarak Yargitay 11. Hukuk
Dairesi 2006 tarihli bir kararindan 6rnek
vermek gerekirse ;

“... park yeri ararken, kahya kilikli birinin

SIGORTA

gelip, "ben disarida park yeri bulurum, sen
bana anahtari ver" dedigini, anahtari bu kisiye
verdigini, bu kisinin araci ¢alistirip, ileride bir
yere park etmek icin hareket ettigini,
arkasindan gozledigini, ancak gbzden
kayboldugunu beyan etmistir. Bu eylemde,
araci gotiiren, davaciyi yaniltarak, hile ile ve
davacinin hulus ve saffetinden yararlanarak,
davacinin iradesini fesada ugratip, aracin riza
ile teslimini saglamis oldugundan,
dolandiricilik sucunu islemistir. Ozel bir tarzda
teslim ve muhafazaya tevdi bulunmadigindan,
emniyeti suistimal sucu olusmamistir. Kaldi ki,
bu sug¢ dahi teminat disidir”

Alinti yapilan Yargitay Kararina gore;
aracinizi otoparkgi ¢alarsa ya da otoparkg! gibi
goriinen kisi calarsa “Kara Tasitlar Kasko
Sigortasi Genel Sartlan” ¢ergevesinde sahip
oldugunuz Kasko poli¢esinden zararinizin
karsilanmasini beklemek miimkiin degil.

'va hazirlatilmistir info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20

‘Sigorta olmadan
ekonomik
hayat durur’

SRSB ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

(TOBB)’nin katkilariyla Devlet Bakanligi ve
Basbakan Yardimciligi himayesinde, Maslak
Sheraton Oteli’nde diizenlenen ”Sigorta
Zirvesi”nin agilisinda konusan Mustafa Su, Tiirk
sigorta sektoriiniin mimarlarinin disinda,
Ortadogu, Orta Asya, Balkanlar, Kuzey Afrika ve
Dogu Avrupa iilkelerinin kamu ve 6zel sektor
temsilcilerini agirlayacak zirvede Tiirk sigorta
modelinin tanitilacagini dile getirdi.

‘Degisim kendini daha fazla hissettiriyor’
Su, gelisen Tiirkiye ekonomisine bagli olarak
sigortacilik piyasasinda da yasanan degisim ve
doniisiimiin kendisini daha fazla hissettirmeye
basladigini ve Tiirkiye uluslararasi alanda daha
onemli oyuncu olma yoniinde istikrarli adimlar
atarken, sigortacilik sektoriiniin de rekabete agik
seffaf yapisiyla yabanci sermayenin ilgi odagi
olmaya devam ettigini ifade etti. Su, bunda
uluslararasi finansal raporlama standartlarindan,
sermaye yeterliligine varincaya kadar son
yillarda yapilan diizenlemelerin, teknoloji egitim
ve insan kaynaklarindan, sekt6rce yapilan
yatirimlarin, mevzuat ve hukuki altyapi
¢alismalarinin ve ¢ikarilmakta olan yeni
sigortacilik {irlinlerinin dnemli pay! bulundugunu
soyledi. Su, 6zellikle uzun vadeli fonlari yaratma
kapasitesiyle tiim gelisen ekonomilerde kilit bir
rol oynadigini kaydetti. Sigortacilik sisteminin
saglikli ve isler yapida ¢alismasinin, ekonomik
hayatin devami agisindan da ¢ok onemli
oldugunu ifade eden Su, ”Sigorta olmadan
ekonomik hayatin duracagi ¢ok agik. Higbir
ekonomi veya birey, sigorta

yaptirmayacak kadar zengin degil, hicbir iilke de
basta dogal afetler olmak lizere ekonomisini
zayif diisiirecek riskler karsisinda sigortaciliga
kayitsiz kalabilecek durumda degil” diye
konustu. Tiirkiye’nin 14 Haziran 2007’de
yiiriirliige giren Sigortacilik
Kanunu’nun sektoriin
diizenlenmesi, tiiketicinin
korunmasi ve AB
standartlarinda 6nemli bir
asama kaydettigini anlatan
Su, yapilan ¢alismalarin
sektor icin doniim noktasi
teskil ettigini ve bu sayede
sektorde faaliyet gosteren biitiin
aktorlerin daha saglikli
bir yapiya
kavustu-
gunu
kaydetti.
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