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UND ve Evrim’den nakliyat sektortine “ozel” urunler

Evrim Sigortacilik Hizmetleri ile Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND), tasimacilik sektériiniin ihtiyaclarina yénelik UND
tyelerine 6zel olarak hazirlanan UND Ferdi Kaza policesinin ve Yesil Kart kampanyasinin satis sdzlesmelerini imzaladi.

10 EKiM 2011 SAYI: 15 sigortacilik hizmetleri A.S.

luslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) ve Evrim Sigor-
ta’nin 2009 yilindan beri siiregelen isbirligi UND Se-
yahat ve UND kasko sigortalarinin ardindan yeni
olusturulan sigorta secenekleriyle devam ediyor. Bu
isbirligi cercevesinde Mersin 4. Lojistik ve Transport
Fuarr’na katilan Evrim Sigortacilik Hizmetleri ile UND
arasinda yeni bir anlasma yapildi.

Evrim Sigortacilik adina Yénetim Kurulu Baskani |s-
mail Hakki Celebi, Genel Miidiir Ibrahim Aydin ve
Miisteri Temsilcisi Miidiirii Demet Kulaksiz’in katildig
fuarda hem siiriiciiyii hem de geride biraktigi aile bi-
reylerini glivence altina alan, Uzun Yol Giivence Pa-
keti olarak adlandirilan “UND Ferdi Kaza” policesi ve
Yesil Kart kampanyasi tanitilarak sdzlesmeler imza-
land. Yeni iirlinlerin s6zlesmelerini ise UND Baskani
Ruhi Engin Ozmen ve Evrim Sigortacilik Yonetim Ku-
rulu Baskani ismail Hakki Celebi imzaladi.

Evrim Sigortacilik’a nakliyat sektériine ve Uluslar-
aras! Nakliyeciler Dernegi’ne 6zel gelistirdikleri ¢6-
zlimleri icin tesekkiir eden UND Baskani Ruhi Engin
Ozmen, “ilk olarak kasko policeleriyle ilgili yapmis ol-
dugumuz UND Kasko, araglarin pert olma durumunda
yiizde yiiz hasarin tamamini 6demesi ile bilyiik bir ko-
laylik sagladi. Bu teminat firmalar icin biiyiik bir avan-
taj. ikinci olarak da Evrim Sigortacilik Hizmetlerine
soforler adina bir tesekkiir etmemiz gerekiyor. Yapmis

olduklari ¢cok kapsamli sigorta policesi Uzun Yol Gii-
vence Paketi (UND Ferdi Kaza) ile soférlerin hastalik-
lari dahil yaralanmalari, sakatlanmalari, aragtan
diismeleri karsiliginda is géremezlik durumunda aile-
lerinin gecimini saglayacak maddi imkani saglayan bir
police yarattiklari icin de tesekkiirlerimizi sunuyoruz
kendilerine. Yesil kart policelerinde kredi kartina 10
taksit kampanyalari ise cok olumlu bir gelisme. imkan
varsa bunu bir yili tamamlamadan 6deme imkani ya-
ratirlarsa sektor icin biraz daha hayirli olur diye diisi-
niiyorum” dedi.

Policelerimizi terzi titizligi ile olusturduk

Evrim Sigortacilik Yonetim Kurulu Baskani ismail
Hakki Celebi ise nakliyat sektoriine gercek ¢oziimler
sunmayi siirdiireceklerini belirtti. Celebi, “Riskler
iceren nakliyat sektoriinde sigortanin 6nemi tartisil-
maz. Burada biz sigortacilara diisen en 6nemli gorev,
nakliyat sektoriiniin risklerini dogru tespit etmek ve
bunlara en genis teminat ve en uygun poligeleri {iret-
mek. Evrim Sigortacilik Hizmetleri olarak bizim
odaklandigimiz sektorlerin basinda nakliyat ve lojistik
sektorii geliyor. Bu giine kadar Evrim Sigortacilik
Hizmetleri olarak UND ile bir¢ok proje gelistirdik.
Nakliyat ve lojistik sektorii icin bir terzi diisiincesinde
bir miihendis titizliligi ile policeler iiretti. Nakliyeci-
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| Yeni policeler hangi avantajlar sagllyor-?

Evrim Sigortacilik Hizmetleri nakliyat ve lojistik sek-

toriine ozel gelistirdikleri policelerle gercek ¢oziim-
ler sunmaya devam ediyor. Uzun yol giivence paketi
hem siiriiciiye hem de geride biraktigi ailesine tam

giivence sunuyor. 365 giin 24 saat tiim diinyada ge-

lere 6zel ve gercek ¢oziimler iretmeye devam
edecegiz” dedi.

Evrim Sigortacilik standina bilyiik ilgi
Agirlikli katilimcr profilini karayolu tasimacilari,
lictincii ve dordiincii parti lojistik sirketleri, sigorta

cerli olan polige asistans hizmetleri ile sigortalisinin
yaninda oluyor. Evrim Sigortacilik Hizmetleri, Yesil
Kart poligelerinde ise kredi kartina 10 taksit imkani
sunuyor. Taksitler policenin diizenlendigi giinkii
kurdan ve TL olarak 6deniyor.

ve finans kurumlarinin olusturdugu fuarda Evrim
Sigortacilik Hizmetleri standi biiyiik ilgi gordii.
Standi Mersin Ticaret Odasi Baskani Serafettin
Asut, Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskani Macit
Ozcan Mersin Valisi Vekili Mehmet Cubuktar da
ziyaret etti.

Anadolu’nun
ustalari ekranda

Anadolu Sigorta'nin sosyal
sorumluluk projesi Bir Usta Bin

Usta'nin ana temasi olan;
kaybolmaya yiiz tutmus
mesleklerin yasatilmasi konusunu
isleyen yeni reklam filminin
cekimleri istanbul'da
gerceklestirildi. Reklam filminde;
geleneksel bir Edirnekari ustasi
atolyesinde biilbiil motifi izerinde
calisirken goriiliiyor. Usta kalkip
boyalarini alirken fenalasiyor ve
koltuga yigiliyor. O sirada biilbiiliin
goziinden yas aktigi goriiliiyor.
Kaybolmaya yiiz tutmus bu
geleneksel el sanatinin son
ustasinin da kaybedildigi
diisiiniiliirken, usta yavas yavas
kendine geliyor ve bu sanati yeni
nesillere 6gretmeden bir yere
gitmeyecegini soyliiyor. 03 Ekim
tarihinde gosterime giren reklam
filmi, Anadolu Sigorta'nin web
sitesinden de izlenebilir.

Sigorta ile risk risk olmaktan ikt

Rentrans Uluslararasi Tagimacilik Muhasebe Mudiirti Salih Cizmeci, “Sigorta deyince aklimiza
zorunlu sigortalar gelirdi. Artik riski risk olmaktan cikarip daha giivenle ilerleyebiliyoruz” dedi.

Sigorta bilincinin Tiirkiye’de yeni yeni
oturmaya basladigini syleyen Rentrans
Uluslararasi Tagimacilik Sirketi Muhasebe
Miidiirii Salih Cizmeci, sigorta denilince ilk akla
gelenin zorunlu sigortalar oldugunu belirtti.
Ozel sigortalar konusunda artik bir devrim
yasandigini diisiinen Cizmeci, Artik bizler
riskimizi rekabetci ortamda giivenilir sigorta
sirketlerine rahatlikla satabiliyor. Bu konuda
riski risk olmaktan ¢ikarip gelecege daha
giivenle ilerleyebiliyoruz. Ozel sigorta sirketleri
sunduklari hizmetlerle bizlerin gelecege giiglii
adimlar atmamiz konusunda bizleri
cesaretlendiriyorlar” diye soyliiyor. Ozel
sigortalarin tanimini ise Cizmeci sdyle yapiyor:
“Bana bir risk bildirin ben onu sigortalayayim
anlayisinin giiclii 6zel sirketlerle hayat bulmasi”

Sigorta ekonominin supaplarindan biri
Ticaretin risk faktorleri ile i¢ ice yapildigini aik-
layan Cizmeci, sigortanin basta mega dlcekte
iilke ekonomisi, ticaret sistemi ve sektoriin ol-
mazsa olmaz supaplarindan biri oldugunu sdy-
ledi. “Ticari malin {iretilmesi, nakli, satisi,
tiiketilmesi gibi biitiin asamalari ayri ayri sigorta
ettirilebilir risklerle dolu” oldugunu sdyleyen
Cizmeci, tiiccarlarin ancak bu risklerden arina-
bildigi siirece giiclii ve emin adimlarla yiiriiyece-
gini dile getirdi. Ticarette endisenin yer
almadigini belirten Cizmeci neden sigortaya ihti-
yag oldugunu su sozleriyle agikladi: “Bizler isi-

mize odaklanmaliyiz. Korku i¢inde iiretim, nak-
liye, satis, tiiketim gibi faaliyetler gerceklese-
mez. Iste tam sigorta yaptirma ihtiyacini bu
noktada hissettik.”

Her kilometrede yaninda hissetmeli
Sigorta yaptirirken fiyatin tek basina bir deger
yargisi olmadigini ifade eden Cizmeci, “Sigorta-
cimizin bize sundugu policenin doluluk oranin

da degerlendirmemiz gerekir. Yiizde 100 koruma

saglayan bir police tercih edilmelidir” dedi. Sir-
ketin miisteri memnuniyet hedefinin de 6nemli
oldugunu sozlerine ekleyen Cizmeci, “Acentenin
hasar servislerinin, anlasmali servislerin ve bir-

cok etkenin sigorta satin alinirken degerlendiril-

medi gereken kriterler” seklinde acikladi. Teknik

hizmetlerin disinda kisisel olarak giiler yiiz ve
glizel bir iletisim beklediklerini de ekleyen Ciz-
meci, “Hasar sonrasinda “Ge¢mis olsun dert et-
meyin hasariniz halloldu” demesi sirket ve
acente secimimizde dnem kriterlerimiz arasinda.
Kat ettigimiz her kilometrede yanimizda oldu-
gunu hissetmek istiyoruz. Malum istekler sinir-
sizdir, gelecekte artarak devam edecektir” dedi.

Sigortaci risk tahmini iiretmeli

Hizmet aldig1 acentesinden memnuniyetini dile
getiren Cizmeci, “Evrim Sigortacilik bizim faali-
yetlerimizin farkinda, sektdriimiizii ok iyi bilen
bir acente. Bizim risklerimizin degisimlerini sii-
rekli inceler policelerimizi degisim karsisinda
siirekli zinde ve dolu tutar” dedi. Bir sigortacinin
tamamen ezberlenmis riskleri sigorta etmemesi
gerektigini diisiinen Cizmeci, risk tahmini iiret-
mek zorunda belirtti. Cizmeci, “Vasiflarimiza
uygun sigorta sirketi ve sigortaci ile calismanin
getirdigi huzur ve giivenle kendimizi rahat his-
sediyoruz” diye sozlerine ekledi. Hasarda zarar
ettik mantiginin kendilerinde bulunmadigini
soyleyen Cizmeci, “Hasar miktari ne olursa
olsun sigorta sirketimiz bizim hasarimizi eksik-
siz zamaninda ddiyor. Evrim Sigorta firma sa-
hibi, miisteri temsilcisi, hasar servisi sorumlusu
ve ¢alisanlari hasarin telafisinde koordineli ve
hizli sekilde ¢alisarak sorunlarimizi ¢oziiyor.

asarda iyi hizmet verebilmenin, sadece belirli

bir an degil, tiim siire¢ boyunca iyi hizmet
verebilmeyi gerektirdigini ifade eden Evrim
Sigortacilik Hizmetleri Hasar Uzmani Filiz Kebabgl,
“Bizim icin bu siire¢ sektoriin genelinde oldugu gibi
hasarin 6denmesi ile sona ermez. Asil olan miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Yani biz, ‘iyi sigortaci
hasar siirecinde belli olur’ derken sigortalimizin
hasar 6demesinden sonrasinda da memnuniyetinin
saglanmis olmasina bakiyoruz” seklinde konustu.

Misteri memnuniyetini saglamak icin, hasar

siirecinin basindan sonuna kadar miisteri
memnuniyeti odakli ¢alistiklarinin altini ¢izen
Kebabgl, “Sigortalinin herhangi bir
memnuniyetsizliginin olmasi durumunda derhal ilgili
¢Ozlim icin diger departmanlarla birlikte konuya
miidahale ederek, oncelikle sikayeti gideriyor ve ayni
sikayetin bir daha yasanmamasi igin koklii ¢oziimler
uiretiyoruz” dedi.

Hasar siirecinde sigortalinin sorumlulugu
Sigortalinin hasar 6grendikten sonra bes is giinii
icerisinde ilgili sigorta sirketine bildirimde
bulunmakla sorumlu oldugunu sdyleyen Kebabgl,
ayrica sigortalinin hasarin olus nedeni ve buna iligkin
delilleri de temin etmesi gerektigini belirtti. Riicuyu
“Sigorta konusu olan seyin, sigortalinin herhangi bir

S igorta sdzlesmeleri ; sigortaci ve sigorta
edilen tarafindan, sigorta policesi genel
ve Ozel sartlarinda yer alan teminat kapsami
dahilinde olan rizikolar sonucunda sigortalinin
yada sigortalinin fiili sebebiyle zarara ugrayan
liciincil kisilerin zararlarinin sigortaci
tarafindan tazmini gayesi ile diizenlenir.

Sigorta policesinde taraflarin nemle dik-
kate almasi gereken husus ise, teminat dabhili
ve harici olan rizikolarin dogru anlasilmasi ve
yorumlanmasidir.

Zira sigorta sirketi iin asil olan policede
yer alan teminat kapsami dahilinde ki hasar-
lari 6demektir. Tabii ki sigortali taraf icin de
hangi tiir rizikolarin teminat disinda kaldiginin
ve sigortanin kendisini hangi kosullarda temi-
nat semsiyesi altina alacaginin bilinmesi
Onem arz eder.

Ornegin Emtia Nakliyat Sigorta Policele-
rinde asil olan, sigortali mal sahibinin zararla-
rinin teminat altina alinmasi olmakla birlikte

—aksine bir hiikiim yoksa- hatali ambalaj, istif-

lemeden dogan zararlar teminat disindadir.
Dolayisiyla sigortanin, nakliyat sigortasi kap-
saminda hatali yiiklemeden miitevellit mal ha-
sarini ddemesi teminat kapsaminda miimkiin

e-gazete evrim sigortacilik tarafindan

degildir. Diizenleme
bu sekilde olmakla
birlikte, uygulamada/
ticari hayatta sigorta
sirketleri bu tiir temi-
nat disi hasarlari da
Odeyebilmektedirler.

iste sigorta sirketi-
nin, sigorta genel/
oOzel sartlarinda yer
alan teminat harici ri-
zikolar neticesinde
meydana gelen zarari tazmin etmesi hali ; po-
lice kapsaminda bir 6deme olarak kabul edile-
meyecektir. Dolayisiyla sigorta sirketinin
halefiyete bagli 3. Kisilere riicu davasi agma
hakkinin ilk kosulu yani police kapsaminda
0deme yapma yiikiimlilugii gerceklesmedi-
ginden, halefiyete bagli 3. Kisilere karsi talep
hakki ortadan kalkmis olacaktir.

iste sigorta policesinde teminat disi riziko-
lara dayali hasar 6demeleri Yiiksek Mahkeme
kararlarinda da yer aldigi tizere ex gratia /
hatir / lituf 6demesi olarak nitelendirilmekte
ve sigorta sirketinin, sigortalisina yaptig1 6de-
meler icin, zarar veren 3. Kisilere halefiyete

Ex gratia
odeme /
Liituf- hatir
odemesi
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Evrim Sigortacilik Hukuk Dan.

tadan kaldirmakta-
dir.

Peki, bu halde si-
gorta sirketi teminat
vermedigi biz hasari
neden tazmin eder ?

Uygulamada go-
riilmektedir ki ;

-sigortalinin si-
gorta sirketine karsi
sadakati, yani uzun
siireden beri sigortalisi olmasi ya da sigorta

Av. ILKER KIRGIL

sirketinin pek ¢ok {irliniinii satin aliyor olmasi,
- Hasarin olus sekline gore , sigortalinin ha-

sarin olusmasinda siibjektif kusurunun fazla
olmamasi gibi sebeplerle teminat altinda ol-
mayan hasarlarin da 6dendigi goriilmektedir.
Zira Sigortacinin, sigortalisinin halefi olma-
sinin ilk sarti; sigorta teminati dahilinde bir ri-
ziko sonucu gerceklesen hasarin 6denmesi,
ikinci sarti ise sigortacinin sozlesmeye uygun

0deme yaptigi sigortalisinin, 3. Kisilere tazmi-

nat talep hakkina sahip olmasidir.
Yiiksek Mahkemenin ; “teminat disinda

kalan sebeplere dayali 6demelerde sigorta sir-

bagli riicu hakkini or-

ketinin 3. Kisilere riicu hakkina dayali dava
acamayacagini, bu durumda mahkemenin po-
lice hiikiimlerine gore yapilan 6demenin ex
gratia/liituf/ hatir 6demesi olup olmadigini
arastirmasi gerekecegi, eger ki ex gratia
0deme oldugunun tespit edilmesi halinde ha-
lefiyete bagli talebin reddi gerekecegi” yonli
ictihatlar mevcuttur.

Bu durumda denilebilir ki ;
Sigortaci, sigortalisina 6deme yaparken poli-
cede ki teminat kapsami ve harici halleri
dogru degerlendirmelidir. Aksi halde halefi-
yete bagli riicu hakki ortadan kalkacaktir.
Kendisini sigorta policesi ile teminat altina
alan sigortali icin en 6nemli konu; bir riziko
vukuunda zararlarinin azami sartlarda karsi-
lanmasi istegi olmakla birlikte, teminat sartlari
0zel kosullarla genisletilmeyen bir police ile
bunun saglanmasi sigortaci icin maddi olarak
karsilanamayacak kadar biiyiik bir kiilfet olus-
turacaktir. Bu nedenle de faaliyet alani geregi,
sigortalilarin riziko alanlari ve ihtimallerini be-
lirlemesi ve prim/teminat kapsami dengesi
gozetilerek sigorta sdzlesmeleri yapmalari ge-
rekmektedir.

'va hazirlatilmistir info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20 Editor: Seval Karaca

kusuru veya ihmali olmaksizin, tamamen dgiincii bir
sahsin eylemi nedeniyle hasara ugramasi
durumunda, sigortacinin hasari sigortaliya 6dedikten
sonra, sigortalinin yerine ge¢mesi ve sigortalinin bu
hasarailiskin olarak {i¢iincii sahislara karsi tiim yasal
alacaklarin yeni sahibi olmasi” seklinde aciklayan
Kebabgl, bu hakkin 6zellikle trafik ve kasko
policelerinde biiyiik nem tasidiginin da altini gizdi.
Sigortacinin bu hakki sadece sigortaliyla arasinda var
olan sigorta sozlesmesi ile elde ettigini ifade eden
Kebabgl, sigortalinin, sigorta sirketinin riicu hakkini
kullanabilmesine faydali olacak her tiirlii bilgi ve
belgeyi sigorta sirketine temin etmekle sorumlu
oldugunu da belirtti. Bir diger dnemli konunun ise
sigortalinin hasar gerceklestigi anda vadesi gelmis
police primlerini ddemis olmasi oldugunu soyleyen
Kebabgl, “Primlerin zamaninda 6denmesi de
sigortalinin sorumluluklari arasinda yer aliyor” dedi.

Sigorta damsmani hizh ¢oziimler sunmal
Hasar siirecinde sigorta danismaninin da énemli
gorevleri oldugunu belirten Kebabgl, “Sigorta
danismani bu siirecte verecegi hizli ve memnun edici
hizmetle, hasarin ihbarindan 6deme giiniine kadar
gerekli belge ve bilgileri sigortalisindan alip, en hizli
sekilde ¢oziim odakli yaklasimla dosyayi dogru ve
hakkaniyetli sekilde sonlandirma, ortaya ¢ikan
problemlerde ise sigortalinin hakkini savunma
ilkesini esas almalidir” seklinde konustu.




