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Cocuklar sigorta ile erken yasta tanistiriimals

Evrim Sigortacilik Hizmetleri Genel Miidiir Yardimeisi Ozge Calik, Sigortacilik Haftasi’'nda sigorta bilincinin gelismesi adina
yapilan calismalari, cocuklarda asamali olarak gelisen sorumluluk bilincinde ailelerin yaptigi katki ve attigi adimlara benzetti.
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vrim Sigortacilik Hizmetleri Genel Miidiir Yardim-
asi Ozge Calik, ‘sorumluluk’ kavraminin nemli
oldugunu ve bu bilincin gelismesiyle sigortaya
verilen 6nemin artacagini kaydediyor. Calik, si-
gortanin ¢evremize karsi olan sorumluluklarimizi
yerine getirmenin en kolay ve en ucuz yolu oldu-
gunu da soyliiyor.

Sigortacilik Haftas’nin son iki yildir hayati-
miza girdigini belirten Calik, anneler giinii etkin-
ligi ile birlikte mayis aylarinin artik dolu dolu
gectigini soyliiyor. Sigorta sektdriinde ¢alisan bir
anne olarak her iki kavram icin ortak bulusma
noktasinin sorumluluk olduguna deginen Calik,
‘cocuklarda sorumluluk bilincini gelistirmek ko-
nulu bir makaleden’ bir alinti ile konuya bakisini
soyle dzetliyor: “Hemen her anne-baba ¢ocugu-
nun sorumluluk sahibi olmasini ister, ancak giin-
liik hayat icindeki uygulamalarda bazen amag ile
sonug arasinda farkliliklar olabilir. Sorumluluk
bilinci, asamali olarak gelisen bir beceridir. Co-
cuklar bir sabah yataklarindan kalktiklarinda bir s
anda sorumluluk sahibi bireyler olmazlar. Hayat ~ digindan sektor olarak ¢evremizdeki modelleri Calik sigortanin, basta kendimiz olmak iizere
ile ilgili 6grenilen tiim diger beceriler gibi pratik gozlemleyerek bunun gelisimine katki saglayabi-  cevremize ve yakinlarimiza karsi olan sorumlu-
yapmak gerekir.” lecegimizi diislinliyorum. Bazen ¢ocuklarimizin luklarimizi yerine getirmenin en kolay ve en ucuz

Cocuklarda asamali olarak gelisen ‘sorumlu- gelecegini ve iyiligini diislinerek onlar iizerinde yolu oldugunu soyliyor. Tiiketicilerin ihtiyagla-
luk bilinci’nin anne-babanin katkisi ve attig istemesek de baski kurariz. Nihayetinde ¢cocugu-  rini dogru tespit edip ihtiyaglari ile 6rtiisen si-
adimlar, Sigortacilik Haftasi’nin sigortacilik bi- muzun iyiligi icindir. Sigorta sektoriinde de iyili- gorta policelerini sunmanin temel unsur
lincinin gelismesi adina yaptigi katkiya benzeten ~ gimizi ve gelecegimizi diisiinen hafif bir baski oldugunu vurgulayan Calik, “Musterilerimizi de-
Calik, “Sorumluluklarin kazanilmasinda anne-ba-  sigorta bilincimize olumlu katkilar saglar. Zo- gisen ihtiyac ya da diger durumlarina gore takip
baya diisen bir diger rol ise cocuklarin istenilen runlu sigorta {riinlerinin sayisinin artmasi yo- ediyor olmamiz gerekiyor. Ara zeyilnameler ile
davranislari sergileyen bireyler olmalaridir. Tek niinde hafif baski sigorta bilincini artirmaya policelerin iyilestirilmesi, glincel risklere cevap
basina hicbir sey sorumluluk kavramini asilama-  yonelik bir adim olur” seklinde konusuyor. verecek sekilde donatilmasi miimkiin” diyor.

Hediye goriiniimlii
gelecek yatirmlan

Cocuklarin hayatlarini daha iyi
siirdiirebilmeleri icin yaptilan sigorta iiriinleri
ile onlan erken yaslarda tanistirmanin faydah | § & -
olacagini kaydeden Calik, “Her cocugun "‘
mutlaka bir kumbarasi oluyor. Geleceklerini
planlamaya baglamalarini anlamalari icin
bence cok giizel bir yol. Bizim de onlar icin
yaptigimiz sigortalarin temelinde birikim
oldugundan belki bu yolla fayday:
anlayabilirler” diyor. Simdiye kadar 6zel .
giinler icin cok ilgi goren cesitli kampanyalar o
yaptiklarini dile getiren Calik, “Aklima :
ozellikle anneler giinil icin bircok sigorta
iiriinii geliyor. Bunlardan bazilari, bireysel
sorumluluk, egitim sigortalari, gelecege .’
doniik emeklilik sigortalari, ailem giivende
paket iiriinleri ve destek sigortalari...
Hediye goriiniimleri altindaki gelecek
yatinmlan sigorta bilincini arttirmaya

E * destek olacaktir” seklinde konusuyor.

Anadolu Sigorta
memnuniyette birinci

TURKIYE Miisteri Memnuniyeti En-
deksi (TMME) 2011 sonuglarina gére;
Anadolu Sigorta, sigorta sektoriinde
saglik ve kasko branslarinda muisteri
memnuniyetinde birinci sirada yer
aldu.Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ve
uluslararasi arastirma sirketi KA tara-
findan yiiriitiilen ve 25 sektdrde 123
kurulusun 6l¢iildiigii arastirmada so-
nuglar, 81 ilden 10 bin 812 miisteri ile
yapilan goriismelerin ardindan belir-
lendi. Arastirmada birinci olan Anadolu
Sigorta tarafindan yapilan agiklamada
ise, sirketin miisteri memnuniyeti ko-
nusuna verdigi 6nem vurgulanirken,
sirketin, sigortalilarina daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla tiim acenteleriyle
uyum icinde calistig, sigortalilarin ihti-
yaglari, beklentileri ve talepleri dogrul-
tusunda sirketin siirekli kendini
gelistirdigi vurguland. “Bu cabalarin
takdir edildigini gormek bizler icin
biiyiik mutluluk ve gurur kaynagi”
denilen aciklamada, sirketin miisteri
odakli calisma stratejisinden

odiin vermeden, her zaman
sigortalilarinin yaninda olmaya, onlari
giivence altina almaya devam edecegi
ifade edildi. Anadolu Sigorta,

TMME Miisteri Memnuniyeti Odiiliinii
2010 yilinda da kazanmisti.

Evrim, Chartis
acentesi oldu

Tiiketici dordiincii
kez ‘Axa’ dedi

alite Dernegi tarafindan (KalDer) yapilan 2011

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
arastirmasina gore, Axa Sigorta saglik sigortasi ve
kasko bransinda 4’{incii kez en cok memnun olunan
sirket oldu. 81 ilde 11 bin 479 miisteri gériismesiyle
bilgisayar destekli telefon anketi (CATI) yapilarak
hazirlanan Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
(TMME) ¢alismasinda, KalDer’in firmalar arasi
rekabetin ¢ok yogun oldugunu belirttigi mali kuruluslar
kategorisinde Axa Sigorta, miisterileri tarafindan bir
kez daha en yiiksek puanlarla ddiillendirildi. Axa
Holding Yonetim Kurulu Baskani ve CEOQ’su Cemal
Ererdi yaptigi agciklamada, Axa Sigorta’nin tiim
siireclerde kalite ve miisteri memnuniyeti yaklasimi ile
hareket ettigini ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinde
bulunduklarini belirtti. Axa Sigorta’da miisteri
memnuniyetinin en biiyiik amaglarindan biri oldugunu
soyleyen Ererdi, bu nedenle bagimsiz arastirma
sirketlerine her yil donemsel olarak miisteri
memnuniyeti arastirmasi yaptirdiklarini ve bu arastirma
sonuglarina gore bircok aksiyon alindigini sézlerine
ekledi. Ayni 6diilii 4’lincii kez almalarini saglayan bu
istikrarli basari icin Axa Sigorta acenteleri ve
calisanlarina tesekkiir eden Cemal Ererdi, biiyiik
mutluluk duyduklarini ve miisteri memnuniyetinin
siirekliligi icin calismaya devam edeceklerini ifade etti.

Allianz Emeklilik’te
Genel Miidiir Stiiven

llianz Hayat ve Emeklilik’in yeni Genel Miidiirii
Dr. Volker Stiiven oldu. Eski Genel Miidiir

Mayis ayinin ikinci Pazar giinii kutlanan Anneler Giinii'ne sayil giinler kaldi. Bu 6zel giinde hayatimizdaki
fedakar kadinlara en giizel hediyeyi vermek icin blytk bir caba sarf ederiz. Sigorta sektérii bu yil da
annelerimize alternatif hediyeler icin genis bir yelpaze sunuyor.
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Ozel Birikim Sigortasi’nin Anadolu Sigorta'dan annelere
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dordiincii taksidi Allianz'da yiizde 10 indirim

llianz Sigorta’nin “Ozel = i ' ' nadolu Sigorta, Anneler

Birikim Sigortasi”, Giini’nde kadinlara 6zel
sevdiklerinin gelecegini kampanya diizenliyor. 30 Nisan
giivence altina almak ve 13 Mayis tarihleri arasinda
isteyenlere diriinii gecerli olacak kampanyayla;
kampanya firsatiyla alma Paket 1 ve Paket 7 bireysel saglik
imkani sunuyor. Kampanya sigortasi iirlinlerinden ilk kez
dahilinde 1-31 Mayis 2012 satin alacak olan; bugiiniin ve
tarihleri arasinda tanzim gelecegin anneleri yiizde 10
edilecek yeni policelerin indirimden faydalanacak. Ayrica
250 TL tutarindaki 4. taksitlerini Allianz Sigorta hediye ediyor. Allianz 40 yas ve listii kadinlarin kontrol
Sigorta, ”Ozel Birikim Sigortasi” kampanyasi kapsaminda “Temel amacli mamografi ve meme
Koruma”, “Aile Koruma” ve “Kritik Hastaliklar Koruma” gibi risk ultrasonografi giderlerinin
teminatlarini igeren policelerin 4. taksitlerini hediye ediyor. “Ozel tamami da Anadolu Sigorta
Birikim Sigortasi” kampanyasindan yararlanan sigortalilar; olasi tarafindan karsilanacak. Kampanya, Paket 1 ve Paket 7 adli bireysel
vefat, maluliyet, kritik hastaliklar ve uzun siireli hastane yatislari gibi saglik sigortasi iiriinlerini kapsarken, ayni iiriinlerin check-up
ek risk planlariyla da giivence altina aliniyor. teminatli, ekonomik versiyonlari da (Eko) kampanyaya dahil olacak.

Sigortasiz is yapmak akil isi degil

zel sigortalarin hem lojistik sektoriiniin isin kendisine diisen kismini fevkalade basa-

hem de sosyal yasantinin vazgecilmez riyla yapiyor. Bu yiizden bizim icin acente 6n-
bir parcasi oldugunu soyleyen ELS Lojistik celikli” seklinde konustu. Yasadiklari her
Tasimacilik Genel Miidiirii Yilmaz Cevik, stkintida Evrim Sigorta’nin kendilerine ¢6-

SUREKLI gelisim ile sigorta sekto-
riine dogru bilgi ile hizmeti ve kali-
teyi yaymayi sosyal sorumluluk
olarak kabul eden Evrim Sigortacilik
Hizmetleri, Tiirkiye ve diinyanin en
biiyiik sigorta sirketleri arasinda yer
alan sirketlerle acentelik faaliyetle-
rini siirdiirliyor. Evrim Sigortacilik
Hizmetleri acentelik faaliyetlerine
160’In ilizerinde iilkede hizmet veren
Chartis Sigorta’yi ekledi. Evrim Sigor-
tacilik Yonetim Kurulu Baskani ismail
Hakki Celebi, kurumsal ve bireysel si-
gortacilik alaninda 5oo’iin iizerinde
tirin ve hizmet sunan Chartis

sagligin ve sahip olunan
ekonomik degerlerin
korunmasi adina sigorta
yaptirmanin zorunluluk
oldugunu belirtti. Cevik,
“Meslegimiz geregi sigortasiz
is yapmamiz akil olmaz.
Sektor olarak bircok riskle

ziime odakli yaklastigini sdyleyen

Meslekleri geregi Gevik, “Bizim iizerimizden bir¢ok

sigortasiz is

yapamad|k|ar|n| lerinde bize eksikliklerimizi anla-
belirten Yilmaz tiyor ve var olan risklerin hangi

yiikii aliyor ve ¢6ziime giden yolu
kisaltiyor. Zaten periyodik ziyaret-

policeler satin alinarak asgariye

Cevik, “Lojistik  indirilecegini izah ediyor” dedi.

Isfiarglrtléarzlysxélg y;j:tgandi sektord birgOk Acentenin referansi onemli
gSigo?ltapile ilgili §;esitli ola\./- riskle kar§| Acentelerini secerken, oncelikle
lar Ygsadﬂdanm belirten.Cevik, kar§|ya, sigorta dikkzit ettik!gri konunun. ref?rans
e lgsnimkendieriign YAPHIIMaK G e geridiier

¢ok 6nemli oldugunu ifade §art” dedi. siire, hangi sigorta firmalarinin

Omiir Sengiin, Allianz Sigorta ve Allianz Hayat ve
Emeklilik’in Yonetim Kurulu tiyeligine atandi.
Allianz Grup Strateji ve Gelistirme eski Baskani

Dr. Volker Stiiven, gérevine 29 Mart 2012 itibariyle
basladi. Stiiven, 1991’den 2004’e kadar Allianz
Genel Merkezi’nde Mali isler alaninda
calistl. 2005-2008 arasinda Allianz
Kuzey Amerika’da Yatirim
Yonetimi Miidirii ve Risk
Yo6netimi Miidiirii olarak gorev
yapan Stiiven, 2009-2012
yillarinda Allianz Genel
Merkezi’nde icra Kurulu Baskan
Yardimciligi gérevinin ardindan
Strateji ve Gelistirme Baskani
olarak calistl. Mannheim

Sigorta acenteligi konusunda
“Chartis Sigorta ile miisterilerimize
bir adim daha yakin olacagiz. Miiste-
rilerimizin ihtiyaglarina en iyi cevabi
verebilmek adina genislettigimiz
acentelik yelpazemiz ile kaliteli
hizmetten sasmayacagiz” dedi.

etti. Cevik, “Hasar veya kayip acentesi oldugu ve muhatabimi-
ile ilgili gerekli belgeleri hazirladiktan sonra, zin konusuna olan hakimiyeti bizim i¢in ¢ok
acentemize devrediyoruz. Evrim Sigorta bize onemli. Hasar aninda bizim ne kadar yani-
bu konuda ciddi sekilde yardimci oluyor. Dos-  mizda oldugu ve yasanacak ziyandan dnce,
yanin hazirlanmasi varsa eksikliklerin zama- bu ziyanlaile ilgili risklerin asgariye indiril-
ninda giderilmesi gibi konularda hizlive akilct  mesi konusunda bizleri ne kadar uyaracak,
uyarilarda bulunuyor. Sonrasinda da zaten bunlara dikkat ediyoruz.”

Universitesi’nde Ekonomi yiiksek
lisansi yapmis olan
Stiiven’in,

Christian-Albrechts
Universitesi’nden
Sosyal Bilimler

alaninda
doktora Dr. Volker
e-gazete evrim sigortacilik tarafindan| S{GORTA 'ya hazirlatilmistir info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20 derecesi Stiiven

bulunuyor.



