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Kurumlar, artik sigortaciyi is ortagi olarak gortyor

Ergo Turkiye Genel Mudur Yardimcisi Ozlem Giirsoy, firmasinin risklerini iyi belirlemesi gerektigine vurgu yaptigi kurumsal
sigorta alicilarinin, sigortaciyi iyi bir police saticisindan ¢ok, uzun sireli is ortagi olarak gérmeye basladigini séyledi.

Ergo Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi Ozlem Giirsoy,
kurumsal sigorta alicilarinin kurumunu ve proseslerini iyi
taniyabilecek uzun siireli is ortagi secme egiliminde
oldugunu soyledi. Bilingli bir kurumsal sigorta alicisinin
oncelikle firmasinin maddi ve finansal risklerini ¢ok iyi
belirlemesi gerektigine dikkat ¢ceken Giirsoy, “Kurumlar,
bu riskleri asgariye indirmek icin dneriler sunabilecek,
firmanin finansal giiciine gore, karsi karsiya kaldig
riskleri derecelendirerek, hangilerinin bir sigorta sirketine
transfer edilmesi gerektigini belirleyecek ve bu riskler
karsisinda sunulacak giivencelerin kapsami, sartlari ve
maliyetleri konusunda alternatifli teklifler hazirlayarak
sunabilecek araci ve/veya sigorta sirketleri arasindan
partnerlerini segmelidir” diye konustu.

Giirsoy sozlerini soyle siirdiirdii: “Kurumsal sigorta
alicilari, kendine iyi bir sigorta policesi saticisi degil,
kurumunu ve proseslerini ¢ok iyi taniyabilecek ve
danismanlik yapabilecek uzun siireli bir is ortagi se¢me
egilimi icinde olmaya baslad:.”

2012 kontrollii bilyiimede baslangic¢ yih olacak
Giirsoy, sektore iliskin degerlendirmelerde de
bulunurken, sigorta sirketlerinin finansal biinyelerini
giiclendirmek i¢in uygulamaya alinan yeni rezerv
sistemlerinin, sirketlerin hem risk secimini, hem de hasari
cok iyi yonetmeleri zorunlulugunu dogurdugunu belirtti.

Giirsoy, “Yabanci sermaye ve finansal regiilasyonlar,
sigorta sirketlerinin kontrollii bir sekilde biiyiime ve kar
etmesine neden olacak ve 2012 yili bu anlamda bir
baslangi¢” seklinde sigorta sektdriiniin bugiinkii
durumunu degerlendirdi.

Sektoriin dinamiklerinin ge¢mis yillara gore ¢ok farkli
oldugunu soyleyen Giirsoy, “Sektoriin toplam pazar
payinin ¢ok biiyiik bir kismi, uluslararasi biiyiik sigorta
sirketlerinin kontroliinde” dedi. Bu noktada
sermayedarlarin artik kar etmeyi beklediklerini ve yeni
sermaye taleplerine soguk yaklastiklarini belirten Giirsoy,
“Devlet’in AB uyum siirecindeki gelistirmelerine paralel
olarak, sigorta sektorii de bir¢ok yeni regiilasyonla da
karsi karsiya” diye konustu. Sekto6riin bugiinkii durumunu
0zetleyen Giirsoy, zorunlu sorumluluk sigortalarinin,
sirketlerin {iriin yelpazesini genisletecegine ve daha ¢ok
sigortall adayina ulasmayi saglayacak bireysel iiriinlerin
piyasaya girecegini diisiinduigiinii de belirtti.

Kurumlarin en biiyiik destegi sigorta sirketleri
Globallesmenin, lokal pazarlarda séz konusu olmayan
bircok riski is diinyasi ile tanistirdigini ve bu risklere karsi
onlem alma zorunlulugunu dogurdugunu sdyleyen
Giirsoy, “Uluslararasi giicii ve networku olan sigorta
sirketlerinin, bu konudaki deneyimleri bu risklerle karsi
karsiya olan kurumlarin en biiyiik destegi olacaktir dedi.

“Kadinin adi var!”’

T'Lirkiye’deki genel egilimin aksine sigorta sektoriinde
“Kadinin adi var!” diyen Giirsoy, Milli Reasiirans
tarafindan hazirlanan ‘2011 Sigorta Sektorii Almanagi’ndaki
verilere gore, halen sektdrde 5’i genel midiir, 46’si genel
miidiir yardimcisi ve 348’i orta kademe yonetici olmak
lizere toplam 399 kadin yoneticinin bulundugunu ifade etti.
Glirsoy, Ergo Tiirkiye’de ise toplam ¢alisan sayisinin (826)
yiizde 61’inin kadin ¢alisan oldugunu ve 64’iiniin yonetim
kademesinde oldugunu belirterek; “Sirketimizin toplam
yonetici sayisinin yiizde 46’si kadin olup, bu hem diger
sektorlerin hem de sigorta sektoril istatistiklerinin ¢ok
lizerinde bir oran” seklinde degerlendirmede bulundu.
Sabirli, kendilerini daha net ve dogru ifade edebilen,
stres ve baski altinda durusunu ve sogukkanliligini
koruyabilen, pratik ¢cdziimlere daha yatkin analitik
diisiinme yetisi olan kadinlarin, bu 6zelliklerini en ¢ok
katma degere doniistiirebilecegi sektorlerden birinin de
sigorta sektorii oldugunu diisiinen Giirsoy, “Biliyoruz ki,
sigortacilik detay ve sabir gerektiren, operasyonu fazla
olan, miisteri odakli davranmayi 6n sart kabul eden, iyive
pozitif iliskilerin kurulmasini gerektiren bir sektordiir.
Kadinlarin da bu 6zelliklere sahip olmasi, sektor ve
sektoriin getirileri icin bir avantaj saglamaktadir” dedi.

Eureko’dan yeni
babalara destek

ureko Sigorta’nin Elit Saglik

Sigortasi babalara ¢ocuklari
dogdugunda bin TL nakit destegi
sunuyor. Nakit desteginden, 12 ayi
tamamlamis Elit Saglik Sigortasi
olan ve cocugunun dogum
masraflari Eureko Sigorta tarafindan
karsilanan tiim babalar
yararlanabiliyor. Yeni dogan bebek
icin ayri polige diizenlendiginde
14’lincii gline kadar yapilan hastane
masraflari icin 500 TL’ye kadar ek
6deme imkani da sunuluyor. Uriin,
tiim yatarak, ayakta ve yurtdisinda
tedavi masraflarini giivence altina
aliyor. Uriin ile sigortalilar, Check-
up hizmetleri sayesinde yiiksek
maliyetli ileri tani kontrollerini
licretsiz yaptirabiliyor. 40 yas iisti
erkeklerin rutin olarak yaptirmasi
gereken PSA tetkikleri de bu
kapsamda degerlendiriliyor.

Ev telefonu olana
sigorta hediye

lirk Telekom, miisterilerine yeni

bir kampanya sunuyor.
Kampanyaya gore, 31 Aralik 2012
tarihine kadar basvuruda bulunan
tiim Tiirk Telekom bireysel
miisterilerinin evleri {icretsiz olarak
yangin, yildirim, dahili su, infilak ve
hirsizlik durumlarina karsi Allianz
giivencesiyle 5 binTL tutarinda
sigorta kapsamina alinacak. 13
milyon Tiirk Telekom bireysel
miisterisi herhangi bir taahhiitte
bulunmadan ve hicbir ek {icret
0demeden konut sigortasindan
faydalanabilecek. Kampanyadan
yararlanmak isteyen Tiirk Telekom
bireysel miisterileri, 444 1 444 Tiirk
Telekom Miisteri Hizmetleri, Tiirk
Telekom ofis ve bayileri, SMS ya da
web sitesi araciligi ile bagvurularini
gerceklestirebilecek. SMS ile
basvurmak isteyen miisterilerin
tiim mobil operatorlerden Sigorta
yazip, bosluk birakip basinda sifir
olmadan alan kodu ile birlikte
telefon numaralarini 6616’ya
gondermeleri yeterli.

e-gazete evrim sigortacilik tarafindan

Evrim Sigorta Hatay'da sube acti

Ulke capindaki hizmet agini genisleterek, daha ¢ok sigortaliya ulasmayi hedefleyen
Evrim Sigorta Aracilik Hizmetleri, bu hedef kapsaminda Hatay'da sube acti.

Evrim Sigorta, daha ¢ok
sigortaliya ulasma hedefi
dogrultusunda uluslararasi
tasimacilik sektoriinde kilit
konumunda bulunan Hatay’da
acentelik agti. Evrim Sigorta
Antakya Subesi’nin Miidiirii ise
Metin Dagli oldu. Sigorta
sektoriine, 2003 yilinda 14
isadami tarafindan kurulan
Hatay Tasimacilar Birligi (HTB)
Sigorta Aracilik Hizmetleri adli
firmanin ortagi ve yoneticisi
olarak girdigini ifade eden Metin
Dagli, yaklasik 9 yildan beri
sigorta acenteligi yaptigini
belirtti.

“Evrim Sigorta ile yaptigimiz
anlasma sonucu, sirketin
Antakya Subesi’nde miidiirliik
gorevini yiritiiyorum” diyen
Dagli, miisteri memnuniyetine
biiyiik 6nem verdiklerini soyledi. Dagli,
“Miisterilerimizin sigorta ihtiyaclarini iyi
tespit ederek, dogru police tanzimi ve
miisteri memnuniyetini g6z 6niinde
bulundurarak, sigorta ihtiyaclarini ve
dogabilecek risklerini teminat altina alarak,
isletmelerin faaliyetlerine devam etmelerini
saglamayi amagliyoruz” seklinde konustu.

Ayrica yapacaklari arastirmalar
dogrultusunda sigorta ihtiyaglarinin tespit
edilecegini belirten Dagli, miisterilerin
beklentilerine cevap verebilecek
teminatlarin yurticindeki sigorta
sirketlerinden temin edilememesi
durumunda, yurtdisindaki sigorta

Metin Dagh

sirketlerinden poligelerin temini adina
¢alismalar yapilacagini da dile getirdi.

Sigortanin ekonomiye katkisi biiyiik
Sigortanin, ani ve beklenmedik risklere
karsl, nceden 6denen prim karsiliginda,
olasi riskin sigorta sirketine transferini
kapsayan iki tarafli sézlesme oldugunu
ifade eden Dagli, olusan bir hasar
sonrasinda, sigortalinin faaliyetlerini
siirdiirebilmesi icin, ek sermaye ihtiyacina
gerek duymaksizin, sigorta sirketinden
alacagi tazminat ile faaliyetlerine devam
edebilmesinin ve istihdamin siirekliliginin
onemli oldugunu dile getirdi. Dagli, “Tiim
bu unsurlar g6z 6niinde

bulunduruldugunda, sigortanin iilke
ekonomisine katkisinin ¢ok biiyiik
oldugunu goriiyoruz” dedi.

Sigorta ticaret degil riskin
paylasimi

‘Sigortaciligin taninmasi ve
gelismesi icin nerede risk varsa
sigorta orada olmalidir’ kavrami ile
basta egitim kurumlarinda sigorta
konusunun anlatilmasi ve
0gretilmesi gerektiginden bahseden
Dagli, “Sektoriin temsilcileri, sivil
toplum kuruluslari ile birlikte
sigortacilik konusu ile ilgili egitici ve
Ogretici, tanitici paneller ve
seminerler diizenlemeli. Sigortanin
aslinda bir ticaret olmadigi riskin
paylasimi oldugu her platformda dile
getirilmeli” ifadelerini kullandi.

En cok otoda police kesiyoruz
Hatay’in uluslararasi tasimacilik
sektoriinde, istanbul’dan sonra Tiirkiye’nin
ikinci filosuna sahip oldugunu belirten
Dagli, “Kestigimiz policeler genel olarak oto
kaza bransina yonelik oluyor. Bunun
yaninda saglik, oto disi kaza, yangin, ferdi
kaza, nakliyat ve miihendislik policeleri de
kesiyoruz” dedi. Baris, kiiltiir ve hosgorii
kenti olarak tabir ettigi Hatay’da sigortanin
bireyler tarafindan bilinir oldugunu ancak
biling diizeyinin artmasi gerektigini
soyleyen Dagli, “Sigorta sirketlerinin ilimize
sigortayl daha fazla tanitacak faaliyetlerde
bulunmalarini ve hatta acente toplantilarini
ilimizde yapmalarini bekliyoruz” dedi.

Sikayetlerin yiizde 70’i oto sigortalarindan

igorta sirketi ile anlasmazliga diisen 4

binin tizerinde tiiketici Sigorta Tahkim
Komisyonu’na miiracaat etti, Komisyon’un
sonuglandirdigi 2 bin 500 sikayetin yiizde
60’inda sigortalilar hakli ¢ikti. Sigortaliile
sigorta sirketi arasindaki uyusmazliklari
mahkemeye gitmeden ¢odziime kavusturmak

amaciyla 2010 yilinda kurulan Sigorta Tahkim

Komisyonu’na sikayetler artiyor. Tahkim
Komisyonu Miidiirii Metin Karacan, ilk
kurulduklari yil bin 200 sikayet geldigini,
bugiin ise bu sayinin 4 binin {izerine ¢iktigini,
sadece 2012’nin ilk 5 ayinda bine yakin
miiracaat aldiklarini sdyledi. Karacan,
Komisyona gelen sikayetlerin yiizde 40’inin
trafik, yiizde 34’tiniin de kasko
sigortalarindan olustugunu ifade ederek,

“Sigortalilarin sikayetlerinin neredeyse yiizde
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70’ini oto sigortalari olusturuyor ki, en ¢cok
satilan policelerde bu branslarda.
Miiracaatlara baktigimizda yiizde 9’unun
yangin, yiizde 4’tin{in de saglik, yiizde 2’sinin
de hirsizlik sigortalarindan olustugu
goriiliiyor” dedi.

Kararlar ii¢ grupta degerlendiriliyor
Metin Karacan, mayis sonu itibariyle 4 bin
sikayetin 2 bin 500’linii sonuglandirdiklarina
da deginerek, sozlerini soyle siirdiirdii:
“Komisyon olarak aldigimiz kararlari 3 gruba
ayirtyoruz. Biri, sigortalinin miiracaatinin
ylizde 100 kabul edildigi kararlar.
Sonuglandirdigimiz miiracaatlarin yaklasik
yiizde 30’unda bu karari vermisiz. Digeri ise,
kismi kabul. Sigortali sirketten talep ettigi
hasarin ya tamamini alamamis ya da ¢ok az

almis. Komisyon olarak da biz, belirli bir
rakamin 6denmesine karar veriyoruz. Buna da
kismi kabul diyoruz. Sikayetlerin yiizde 35’ine
yakinini da boyle sonuglandirmisiz. Bir de
tamamen reddettigimiz talepler var. Bunlarin
orani da yiizde 40’a yakin.”

Yiizde 60’1 5 bin TL'lik hasarlardan

Metin Karacan, Tahkim Komisyonu’na yapilan
miiracaatlarin 5 bin TL’nin altindaki hasar
sikayetlerinden olustuguna da dikkat cekti.
Miiracaatlarin yiizde 60’inin 5 bin TL'lik
hasarlardan, yiizde 22’sinin ise 5 bin ila 15 bin
arasi sikayetlerden kaynaklandigini belirten
Karacan, sadece kiiciik sikayetlerin
gelmedigini, biyiik ticari sigortalardan
kaynaklanan uyusmazliklarin da gelmeye
basladigini belirtti. HURRIYET

'ya hazirlatilmigtir info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20

Yeni TTK, yoneticinin
sorumiulugunu
artiracak

Temmuz 2012°de yiiriirliige girecek olan Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu (TTK) ile artacak yonetici

sorumluluklari, karsilasilabilecek riskleri de
artiracagindan, yonetici sorumluluk sigortalarina olan
talebin artmasi bekleniyor. Yonetici Sorumluluk
Sigortasi {iriini ile fark yaratmak isteyen Chartis Sigorta
da diizenledigi bir konferans ile yetkililerin konuyu
masaya yatirmalarini sagladi. 21 Haziran tarihinde
gerceklesen ‘Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile Sekillenen
Yonetici Sorumluluk Sigortalar’ konferansinin agilis
konusmasini, Chartis Central Bélge Baskani Michael
Whitwell gerceklestirdi. Whitwell yaptigi konusmada;
“Yeni Tiirk Ticaret Kanunu 1 Temmuz 2012’ de yiiriirliige
girecek ve ozellikle de kurumsal yonetim ve profesyonel
yonetim alaninda sirketler ve yoneticiler icin bircok
yeniligi ve degisikligi de beraberinde getirecek.
Kanun’da da bahsi ge¢en yonetici sorumluluk sigortasi
icin taleplerin artacagini 6ngoriiyoruz” seklinde
konustu. Sonrasinda s6z alan Chartis Sigorta Genel
Miidiirii Siileyman Sagiroglu, yonetici sorumluluk
sigortasi bransinda Tiirkiye’de ve diinyada lider bir
sigorta sirketi olduklarini vurguladi. Sagiroglu, “Global
ve lokal risklere karsi yoneticileri koruyan 6zel sigorta
¢6ziimleri, hasar
servisinin kalitesi ile
Chartis, Tiirkiye’de ve
diinyada bir adim

one ¢cikmaktadir”
- dedi.

Bir Usta Bin Usta'ya
Altin SABRE Odiilii

nadolu Sigorta’nin 2010 yilinda baslattigi ve

Turkiye’de kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri
canlandirmayi hedefleyen ‘Bir Usta Bin Usta’ projesi,
Altin SABRE 2012 Odiilii’ne layik gbriildii. Bir Usta
Bin Usta, diinyanin en prestijli iletisim odiillerinden
olan SABRE’de, Tiirkiye’den katilan projeler
arasindan birinci secildi. Bu sene GOLD SABRE
AWARDS’da 69 kategoride 340 proje
finale kald1. Bir
Usta Bin Usta
sosyal sorumluluk
projesi, daha dnce,
Demirkent Sosyal
Sorumluluk Odiilii,
Reklamcilar
Dernegi tarafindan
diizenlenen
iletisimin
Zirvesindekiler Yilin
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi
Odiilii ve 17. Motif
Halk Bilim Odiilleri
Biiyiik Odiili’nii

kazanmisti.



