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“Acentelerimiz sirketimizin aynas)

Acentelerinin taleplerini ve isteklerini karsilayacak satis stratejileri ile sat|§ etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmaya gaI|§t|kIar|n| ifade
eden Ergo Emeklilik ve Hayat Genel Midiir Yardimcisi Basak Bilan Ulker, “Acentelerimizi sirketimizin bir aynasi olarak gériiyoruz” dedli.

13 EYLUL 2011 SAYI: 14 sigortacilik hizmetleri A.S.

akin, seffaf ve devamli bir iletisim kurarak
acenteleri ile diizenli bilgi akisi sagladiklarini,
onlarin taleplerini ve isteklerini karsilayacak
satis stratejileri ile satis etkinliklerini ve verim-
liliklerini devamli artirmaya calistiklarini soyle-
yen Ergo Emeklilik ve Hayat Genel Miidiir
Yardimcisi Basak Bilan Ulker, acentelerini sir-
ketlerinin bir aynasi olarak gordiiklerini ve
kendilerini nasil gérmek istiyorlarsa ona
uygun faaliyetler gosterdiklerini belirtti. Acen-
teleri Evrim Sigortacilik Hizmetleri ile calis-

Anlatim tarzmizi degistirmeliyiz

BES’i heniiz yeterince anlatamadiklarini
diisiindiiklerini dile getiren Ulker, bu no-

kada acentelere biiyiik gorevler diistii-
giinii vurguladi. Gazetelerin ekonomi
sayfalarinda BES’i tanitan yazilarda ¢ok

teknik ifadelerin yer aldigina dikkat ¢eken
Bilan, konu hakkinda higbir bilgisi olma-

Bu noktada acentelere biiyiik gorevler
diistiigiinii ifade eden Ulker, “Zira miiste-
rilerini en iyi taniyan, onlara {iriinlerin
hangi sekilde anlatilmasi geregini en iyi
acenteler biliyor. Ayrica bizim BES’i mu-
hakkak miisterilerimize anlatmamiz, ta-
nitmamiz gerekiyor” diye konustu.

lemler agiginin yiikselmesinin temel nedeninin
tasarruf oranindaki diisiis oldugu belirtiliyor.
Finansman imkanlarindaki artis ve tiiketicile-
rin finansman kaynaklarina erisiminin kolay-
lasmasi, tiiketici kredilerini ve hane halki
bor¢lulugunu artirmis ve kisilerin tasarruf egi-
limlerini zayiflatti. Benzer olumsuz tablo sos-
yal giivenlik agiginda da kendini gosteriyor.
Sosyal giivenlik gelirlerinin giderleri karsilama
orani 10 yil 6nce yiizde 60 iken, bugiin yiizde
55 seviyelerine diismiis durumda. Tiim bu

yan vatandasin bu ifadeleri anlamasinin
zor olacagini soyledi. Ulker, konu ile ilgili
bir deneyimini de soyle paylasti: “Bir giin

“Tanitimlarda BES’e inanmis, vizyon
sahibi acentelerin daha aktif rol oynaya-
cagini goriiyoruz” diyen Ulker, acentelerin

maktan mutlu olduklarini ifade eden Ulker,
“Isini titizlikle yapan Evrim Sigortacilik Hizmet-

gostergeler kisilerin calisma hayatinin sonlan-
masi durumunda emekli maast ile gecineme-

leri gerek miisteri ihtiyaglar gerekse miisteri-
lerinin bekledigi hizmet geri bildirimde,

miisterilerin beklentilerini bizlere iletiyor” sek-

linde konustu.

Ergo olarak miisterilerine 360 derece ko-
ruma felsefesi ile hareket ettiklerinin altini
cizen Ulker, “Bu felsefenin 6ziinii, miisterileri-
mize tasarruflar icin Bireysel Emeklilik planla-
rimizi sunmak ve hayatta karsilasabilecekleri
riskler icin de ayrica sirketimiz risk triinlerinin
satis pazarlama faaliyetleri olusturuyor” dedi.

Hedefin yiizde 50’si ilk yarida gerceklesti
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)’e olan ilginin
sistemin basladigi tarihten itibaren giiniimiize
kadar artarak devam ettigine isaret eden

Ulker, katilimci sayisinin gecen yila oranla,
2011 yili sonunda yaklasik 500 bin kisi daha
artmasinin hedeflendigini soyleyen Ulker,
“Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)’nin 2010
BES Gelisim Raporu’ndan yaptigi belirleme-

anneme sordum “Surayi okur musun?”.

Okuduktan sonra da ne anladigini sor-

dum. Cevap bilindik “Bir sey anlamadim”

dedi. Eger bu sekilde anlatima devam

edersek vatandas anlamayacak ve anla-

madigi bir seyi de satin almayacak”

lik Sistemi’ndeki katilimci sayisinin 2 milyon
494 bin kisiye ulastigina bakildiginda hedefin
yiizde 50’sinin yilin ilk yarisinda gerceklestigi
gozlendi” dedi.

lere gore, 2010 yili sonu itibariyla 2 milyon

281.5 bin olan katilimci sayisinin 2011 yili so-
nunda 2 milyon 717.6 bine ¢ikmasi hedefleni-

Tasarruf egilimimiz zayif
Ulkemizde tasarruflarin GSMH’ya oraninin 10

yor. 30 Haziran 2011 itibariyla Bireysel Emekli-

sistemin uzun siireli yapisi nedeniyle, BES
ile miisteri portfoyiine kattig1 miisterisi-
nin, yarin arag aldiginda kaskosu, ev aldi-
ginda konut poligesi, saglik sigortasi gibi
bircok siirecinde rol oynayacagini bildi-
gine dikkat cekti.

yil dncesine gore ¢ok geriledigini belirten
Ulker, tiim gelismelerin kisilerin kendi gele-
cegi icin tedbirini bugiinden almasi gerektigini
gosterdigini ifade etti. Bilan, “Arastirmalara
gore, 10 yil once lilkemizde tasarruflarin
GSMH’ye orani yiizde 25 iken bugiin bu oranin
yiizde 12 seviyelerine geriledigi goriiliiyor. Ay-
rica, 2005-2010 doneminde Tiirkiye'de cari is-

yecegi, herkesin kendi gelecegi icin bugiinden
tedbirini almasi gerektigini, tasarruf etmesi
geregini hissettiriyor” diye konustu.

Yiiksek faiz ve cift haneli enflasyon donem-
lerinde kisilerin birikimlerini sigorta diriinle-
rine, bireysel emeklilik planlarina yonlendir-
menin ¢ok zor oldugunu belirten Ulker, bunun
sebebinin ise hakim olan “Ben sizden daha iyi
yonetirim duygusu” oldugunu sdyledi. Ulker,
Hiikiimet programinda bireysel emeklilikte bi-
riken fonlarin biiylimesi icin vergi dahil olmak
tizere her tiir tedbirin alinacaginin belirtildigini
soyleyerek, “Bu ve benzeri gostergeler siste-
min geleceginin cok daha iyi olacagini, yaptigi-
miz isin &nemini, sosyal sorumlulugumuzun
agirigini gosteriyor” dedi.

Ozel sigorta, devleti beklemeden yapiimall

Reklam muziklerinde blylik basarilar saglayan ve kendine ait bir alblimii olan Atakan ligazdag,
"Bazi seyleri devletten beklememek lazim. Bu yuizden 6zel sigortalara ihtiyac var" dedi.

005 yilinda 17'ncisi diizenlenen
Kristal Elma'da en iyi reklam miizigi
dalinda Fiat Panda ile birincilik, Beko

Difuzyon ile ikincilik, Ko¢bank ile de
ticlinciiliik 6diillerini alarak iistiin bir
basari gosteren Atakan Ilgazdag ken-
dine ait s6z ve bestelerin bulundugu al-
biimle de basarisini kanitliyor. Devlet
tiyatrosu sanatgisi olan teyzesinin on-
daki miizik kulagini farketmesiyle
miizik hayatina adim Atakan llgazdag,
ilk olarak TRT Cocuk Korosu'na sonra
da Genclik Korosu'na secildi. Universite
hayatinda da giizel sanatlar fakiiltesini
tercih eden llgazdag, 9 Eyliil Universite-
si'nde Ses Miihendisligi egitimi
aldi.Atakan llgazdag, 2008 yilinda kur-
dugu Sonic_i.d. sirketiyle birliktesu anda
ikinci albim calismalarina da devam ediyor.

Axa Sigorta'ya
Uluslararasi

Odiil

Axa Sigorta, diinyanin 6nde
gelen ekonomi

dergilerinden World Finance
tarafindan 2. kez "'Tiirkiye'nin
en iyi sigorta sirketi'' ddiiliine
layik goriildii. Axa Sigorta'dan
yapilan yazili agiklamada,
World Finance Odiilleri'nin
finans ve is diinyasinda, basari
ve "'‘en iyi uygulama'' agisindan
referans
olabilecek sektor
liderleri, bireyler,
takim ve
organizasyonlara
verildigi belirtildi.
Aciklamada, 40
binden fazla karar verici
pozisyondaki kisinin elektronik
ortamda katildigi arastirmada,
katilimcilarin adaylari
yenilikgilik, orijinallik,
trtin/hizmet kalitesi, pazar
gelistirme ve miisteri
iliskilerinde miikemmellik

gibi kriterlere gore
degerlendirdigi kaydedildi.

yerinin ve hayatinin biiyiik nem
tasidigini ifade eden llgazdag
sahip oldugu sigortalari soyle
acikladi: "Benimde is yerimde
bitiin hayatimi barindirdigim
bilgisayarlarim var, hard disklerim
var, enstriimanlarim var bunlarin
sigortali olmasini istedim. Daha
sonra bireysel emeklilik ortaya
¢ikinca ondan da faydalanmak
istedim. Musiki Eseri Sahipleri
Grubu Meslek Birligi (MSG)
liyesiyim ve liyelere 6zel bir takim
sigorta dirlinleri oldugunu
0grendim. Farkli bankalarin daha
uygun kosullu saglik sigortalari ya
da hayat sigortalari oldugunu
0grendim ve ihtiyaclarim dogrultusunda
sahip olmaya calisiyorum."dedi. llgazdag,
Evrim Sigortacilik Hizmetleri ile tavsiye
lizerinetanistigini daha sonra yaptig
arastirmalar neticesinde ikna olarak
calismaya karar verdigini belirtti. Sigorta
tirtinleri konusunda Evrim Sigortacilik
Hizmetleri temsilcilerden destek gordiigiinii
dile getiren llgazdag, "Giivenebilecegim,
kafama her takilana cevap bulabilecegimbir
sirketle calismayi tercih ettim ve son derece
memnunum"” dedi.

ligazdag

yeri, evimle ilgili sigortalar ve arag
sigortalarim var" dedi. Ozel sigortalara her
konuda ihtiya¢ duyuldugunu belirten
llgazdag, "Oyle bir iilkede yasiyoruz ki bazi
seyleri devletten beklemek lazim" dedi.

Her konuda sigorta iiriiniim var

Yaptigi reklam miizikleriyle ve albiim
calismalariyla dikkatleri {izerine ¢eken
Atakan llgazdag, sigorta konusunda da
bilincli bir tiiketici. Sigorta danismani olarak
Evrim Sigortayi Tercih eden llgazdag ihtiyaci
oldugunu diistindiigii her konuda sigorta
driiniine sahip olmaya dikkat ettigini
soyleyerek, "Bireysel emeklilik, saglik, is

Sorularima cevap veren sirketle calisirm
"insanlar kendince degerli gtjrdukleri

da daha bagka §eyler| guvenceye almak
ister"diye konusan miizisyen, bu ihtiyaglar
sonucunda sigorta ile tanistigini soyledi. Is

ir riziko meydana geldiginde (trafik kazasi  tur.

/ yanginv.s.) olay aninda ve deliller iste bu sebeple si-
ortadan kalkmadan evvel taraflarin ne gorta eksperlerinin ni-
yapmasi gerekecegi, zararin miktari ve zarar teligi ve inceleme
sorumlusunun nasil tespit edilecegi en onemli  yaparken riayet ede-
sorunlardan biridir. cegi kurallarda, ilgili

Rizikonun gerceklesmesi akabinde zarar kanunlarla agikga dii-
miktarinin ve sorumlusunun tespitinde Sigorta  zenlenmistir.
eksperleri tarafindan tanzim edilen inceleme Sigortacilik Kanu-
raporlari ile davadan evvel yapilan tespit hilk-  nunda; “Sigorta eks-
miindeki bilirkisi inceleme raporlari ¢cok peri, Sigorta konusu
onemli rol oynar. Zira rizikoyu meydana geti- risklerin gercekles-

nin(say1/ ambalaj sekli.v.s) tam ve tereddiite
yer vermeyecek sekilde belgeleri ile agiklan-
masi , akabinde zararin giderimi hususunda
piyasa arastirmasi yapilmasi ve bunun belge-
lenmesi, tespit edilen zararin total olarak degil
ayri ayri ve ayrintilari ile belirtilmesi ,rizikonun
meydana gelis sekli ve sorumlusunun tespiti-
nin yapilmasi , tespiti yapilan hususlarin fo-
tograflanmasi, rizikoya sebebiyet verene riicu
kosullarinin olusup olusmadiginin belirlen-
mesi dnemlidir.

Ekspertiz raporlarinin ilk olay inceleme

Kurulus Ve Calisma
Usul Ve esaslari Yo-
netmeliginde yer
alan cezalarla miiey-
yilendirilmistir.
Delillerin ortadan
kaldirilmasindan
ewvel riziko mahal-
linde yapilan ince-
leme olmasi hasebi
ile eksper ve bilirkisi-
lerin islerini yapar-

Sigorta eksperi
ve eksper
raporlarinin

hukuki niteligi

Evrim Sigortacilik Hukuk Dan.
Kirgil&Kirgil
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ren sebepler ile zarar miktarinin tespiti pek
¢ok zaman ancak riziko gerceklestigi anda ve
deliller ortadan kalkmadan tespit edilebilmek-
tedir.

Bu durumda da zarara ugrayan, ya da za-
rara sebebiyet veren tarafindan zararin ger-
ceklesmesi ve miktarinin tespitinde
basvurulacak yol ekspertiz incelemesi yada
delil tespiti hiikmiinde ki bilirkisi incelemeleri
olacaktir.

Mevcut halde ekspertizlerin olay yeri ince-
lemeleri ve neticesinde tanzim ettikleri rapo-
run, ileri ki zamanlarda zarar sorumlusunu ve
zarar miktarinin belirlenmesinde en 6nemli
faktorlerden biri oldugunda tereddiite yer yok-

e-gazete evrim sigortacilik tarafindan

mesi sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasar-
larin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini
belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, on
ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutat
meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisi”
seklinde tanimlanmistir.

Tanimindan da anlasilacagi lizere; sigorta
eksperlerinin bagimsiz/tarafsiz olmasi ve eks-
perligi mutad bir meslek olarak ifa etmesi ge-
rekmektedir. Yine delil tespiti amaciyla
gorevlendirilen bilirkisiler icinde ayni sekilde
bagimsizlik / tarafsizlik en onemli kosullardan
biridir. Ve nitekim gorevini bagimsizlikla ve
diiriistliikle yapmayan, tarafsizliga golge dii-
siiriilmesi Sigorta Eksperleri icra Komitesinin

SIGORTA

ken gosterdikleri 6zen ise rizikonun sebep /
sorumlusu / miktarini tespitte ¢cok 6nemlidir.
Ekspertiz raporlari, bu raporu tanzim eden
kisilerin, kanun geregi kendisini gorevlendiren
kisilerden bagimsiz ve tarafsiz olmalari nedeni
ile hukuken ©nem tasir. Bir rizikonun siimu-
liinden sonra ikame edilen davalarda, davanin
taraflarinin ekspertiz raporuna itirazi olma-
masi halinde teknik veriler tasiyan bu raporlar
kararin dayanagini olusturacaktir. Onemi ne-
deniile eksperlerin olay yeri incelemelerinde;
riziko neticesinde tespit olunacak zarar niteli-
gine gore eksiksiz inceleme yapmasi gerekir.
Ornegin nakliyat emtia ekspertiz raporunda ;
malin hasar/ kayip /ziya halinden evvelki hali-

tutanagi niteliginde oldugu ve delillerin
kaybolmasindan / kaldirilmasindan evvel
gercek zarar miktarinin tespitinde ki en
onemli ve belki de tek yol oldugu gozetildi-
ginde; eksperlerin incelemelerini hassasi-
yetle yapmasi gerekir. Bunun yani sira
taraflarinda (zarar goren/ veren)

ekspertiz incelemelerine refakat etmesi, ge-
reken belgeleri eksiksiz saglamasi, ince-
leme sirasinda incelemenin sekli yada
ekspertiz hakkinda varsa cekincelerini bil-
dirmesi ve nihayetinde tanzim edilen eks-
pertiz raporlarina karsi itiraz edilecek
husus ve eksiklik varsa mutlaka yazili ola-
rak bildirilmesi gerekir.
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Allianz Hayat ve
Emeklilik’ten
iki yeni Uiriin

llianz, Hayat ve

Emeklilik
branslarindaki
atilimlarini yeni iiriinlerle
slirdiirtiyor. Allianz’in,
tiiketici ihtiyag ve
beklentilerini gbz oniine
alarak gelistirdigi yeni
iiriinleri “Ozel Birikim
Sigortasi Planlari” ve
“Yillik Hayat Sigortasi
Planlan”, kisilerin cesitli
yasam evrelerindeki
farkli ihtiyaclarini tek cati '*L /
altinda topluyor.

Yenilenen ve cesitli te-
minatlar eklenerek kap-
sami genisletilen “Yillik
Hayat Sigortasi Planlan”
ile sigortalilar, ihtiyaclari
dogrultusunda, farkli risk
unsurlarina karsi hem
kendilerini hem de yakin-
larini koruma altina alabiliyor. Temel Koruma
Plani, Aile Koruma Plani, Kapsamli Hayat ve Sag-
lik Koruma Plani, Kanser Plani ve Esnek Plan
olmak iizere 5 farkli planla sigortalilara ihtiyaglari
dogrultusunda farkli teminatlar sunuluyor.

Yine farkli plan secenekleri ile sunulan “Ozel
Birikim Sigortasi Planlari” ise, klasik birikim si-
gortasina ek olarak; kaza veya hastalik sonucu
daimi maluliyet teminati, kritik hastaliklar temi-
nati, hastane yatis teminati, kaza sonucu tedavi
masraflari teminati gibi ¢esitli risk unsurlarini da
barindiriyor. Boylece sigortalilar, gelecege gii-
venle bakmalarini saglayacak birikim imkani ile
farkli risklere karsi glivenceye ayni anda sahip
oluyor.

‘Hedefimiz farkh ihtiyaclan karsilayacak
iiriinler gelistirmek’

Omiir Sengiin, Hayat ve Emeklilik bransinda
baslattiklari yeni donemde ‘herkes igin’ bir ¢6ziim
sunacaklarini belirterek; “Ulkemizde, Hayat ve
Emeklilik bransina hak ettigi degeri vermek ama-
ciyla kisa siire 6nce yepyeni bir calismayi baslat-
tik. Yeni “Yillik Hayat Sigortasi” ve “Ozel Birikim
Sigortasi” planlarimiz bu yeni dénemin ilk {iriin-
leri. Calismalarimizi Hayat ve Emeklilik bransin-
daki diger iirlinlerimizi de yenileyerek hizla
siirdiirecegiz. Allianz olarak hedefimiz, bireylerin
tiim yasamlan boyunca, farkli ihtiyaglarini karsi-
layacak iriinler gelistirmek. Bu dogrultuda yilso-
nuna kadar, farkli ihtiyaglara yanit verecek yeni
ve yenilenen {riinlerimizi sigortalilarimizla bulus-
turacagiz. Ustelik asistans hizmetleriyle kisiye
0zel secenekler de sunacagiz.”



