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Araciniz tamirdeyken kazaya karisirsa ne olur?

Evrim Sigortacilik Hizmetleri Hukuk Danismani Avukat Ilker Kirgil, araclar tamirci ya da galerideyken olusan
hasarlarda arag sahibi, isleteni ya da sigortacinin degil, aracin birakildigi isyerinin sorumlu oldugunu séyledi.

amir ya da bakim i¢in aracin servise,
tamirciye birakilmasi cogu kez hepimiz igin
bir zorunluluk. Ya da aracimizi satmak icin
bir galeriye birakmak olasi durum olarak
giindelik hayatin bir par¢asidir. Peki ara¢
tamircide ya da galerideyken kazaya
karisirsa, zarara sebebiyet verirse ne olur?
Karayollari Trafik Kanunu’nun 104’lincii
maddesinde konuyla ilgili diizenleme
yapilmistir. Madde metni soyledir:
“Motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyette
bulunan tesebbiislerin sahibi, gozetim,
onarim, bakim, alim-satim, aracta

degisiklik yapilmasi amaci ile veya
benzeri bir amagla kendisine birakilan bir
motorlu aracin sebep oldugu zararlardan
dolayi; isleten gibi sorumlu tutulur. Aracin
isleteni ve arag igin zorunlu mali
sorumluluk sigortasi yapan sigortacisi bu
zararlardan sorumlu degildir.”

Sigortaci da zarardan sorumlu degildir
Yukarida yazili yasa metninden kolayca
anlasilacagi iizere, motorlu araglarlailgili
mesleki faaliyette bulunan tamirci, galeri
gibi isletmelerde olusan hasarlar i¢in arag
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sahibi ya da isleteni degil aracin
birakildigi isyeri sorumlu olacaktir. Yani
aracinizi bakim icin servise biraktiginizda
servis sonrasi kontrol/test siiriisi
yaparken meydana gelen kazanin
sonuglarindan servis sorumlu olacaktir.
Ustelik trafik sigortaniz dahi zarardan
sorumlu olmayacaktir.

Isletmenin yasalara uygunlugu
kontrol edilmeli

Burada arag¢ maliki/isleteni olarak size
diisen en biiyiik sorumluluk, aracin teslim

edildigi muhatabin mevcut yasalara gore
faaliyette bulunan bir isyeri olmasina
dikkat etmektir. S6zgelimi arag alim-
satimi yapan ancak vergi kaydi, isyeri
olmayan birisine teslim edeceginiz aracin
kazaya karismasi halinde araci
biraktiginiz kisinin se¢ciminde 6zensiz
davrandiginiz ya da araci biraktiginiz
kisinin “motorlu araglarla ilgili mesleki
faaliyette bulunan tesebbiis” statiisiinde
olmadigi gibi iddia/itirazlara maruz
kalabilirsiniz.

Yargitay bir kararinda, “ ...davacinin
kendisine ait motorlu araci
dinamosundaki arizanin giderilmesi icin
buzdolabi tamircisi olan Fethi adli kisiye
birakmis ve adi gegen tarafindan 20
dakika icinde onarilmistir. Daha sonra da
kontak anahtari {izerinde oldugu halde
diikkanin 6niinde duran aracin Muharrem
adli kisi tarafindan izinsiz alinarak
kullanildigi sirada davaya konu olay
gerceklesmistir. Buzdolabi tamircisinin,
motorlu araglarla ilgili mesleki faaliyette
bulunan kisilerden oldugu sdylenemez.
Diger taraftan, motorlu aracin tamiri yirmi
dakika gibi kisa bir siirede gerceklesmis
olmasina ve anahtari iizerinde ve
diikkanin 6niinde birakildigina gore
motorlu aracin hakimiyet kudretinin
eylemli olarak tesebbiis sahibine ge¢gmesi
de s0z konusu degildir...” seklinde
degerlendirme yapmistir.

Ozetle, aracinizi birakacaginiz kisilerin
kim oldugu, vasiflari dnemlidir; 6zenli
olmak yarariniza olacaktir.

ilker Kirgil

Sigortacilarin alighig ama
aslinda tuhaf olan
20 durum

Onedio Edit6rii Cem Disbudak, sosyal
paylasim sitesi onedio.com’da
‘sigortacilarin alistig1 ama aslinda tuhaf
olan 20 durum’u ziyaretgileriyle paylasti.
Disbudak, sigortacilarin alistigi ama
aslinda tuhaf olan 20 durumu sdyle
anlatmis:

1. Allah korusun ama ya basiniza bir sey
gelirse diye satis yapmak

2. Atin 6liimii arpadan olsun diyen bir
toplumda yasadiklari gercegi

3. “Yola ¢ikicam da kasko yapmani
bekliyorum” gibi climlelere asina olmak
4. Bankacilarin daha ¢ok sigorta satiyor
olmasi

5. Ayni policeye farkli firmalarin farkl
fiyatlar verdigi gercegi

6. Sigorta sozlesmelerinde yazmayan
durumlarla bol bol karsilasma ihtimali

7. Genelde maas + prim ¢alistiklarindan,
satis yoksa moral de yok

8. Sigorta zarari karsilamayinca sugu
calisanda bulan zilgit¢i miisteriler

9. Zarar gerceklestikten sonra “sigorta
yapilamaz mi” diye israr edenler

10. Sigorta icin gerekli aliskanlik ve
hastalik sorulan sorarken kendini kotii
hissettigin gercegi

11. Sigortaci oldugunuzu soylediginizde
herkesin soracak bir sorusu oldugu gercegi
12, Sigorta uzmanlarinin ¢cogu zaman katii
adami oynamalari

13. Zorunlu olan deprem sigortasini
satmanin bile zor olusu

14. Siz almiyorsaniz ilgilenebilecek 3
kisinin numarasini verir misiniz?

15. Herkese musallat olan sigortacilar
yiiziinden kimsenin sizi dinlemek
istememesi

16. Toplum olarak asil sigortamizin piiii
aman nazar degmesin olmasi

17. Vadesi gelmemis police icin fiyat
soranlarla ugrasmak zorunda olmalari
18. Araba hasar almis olmasina ragmen
policenin fiyatinin artmasina neden
arayanlar

19. Araci almadan kasko fiyati 6grenmeye
calisan binlerce insan olmasi

20. Police yenileyenlerin de acaba kazik mi
yedim diye siirekli arayip fiyat sormasi.

Allianz, her dijital miisterisine

Solmaz Altin,

Internet tizerinden
Allianz poligesi satin
alan bir masterinin
ayni zamanda
acentesinin de
olacagini sgyleyen
Allianz Tirkiye CEQ'su

toplumun deger ve
beklentileriyle értlisen

calismalara devam

edeceklerini belirtti.

acente tahsis edecek

ap! Kredi Sigorta ve Allianz

Sigorta’nin birlesmelerinin
ardindan, Yapi Kredi Sigorta
acentelerinin tamaminin artik
Allianz’in acentesi oldugunu ifade
eden Allianz Tiirkiye CEO’su Solmaz
Altin, 4 bin acentesi ile birlikte
toplumun deger ve beklentileriyle
ortiisen, paylasimci ve katilimci bir
anlayisla iletisim ¢alismalarina
agirlik vereceklerini belirtti. “Dijital
acente platformu” iizerinde
calistiklarini agiklayan Altin, bir
miisterinin dijital ortamda Allianz
policesi satin almasi durumunda,
ayni zamanda acentesi de olacagini
ifade etti. Acentelerle komisyon
paylasimi olacagini da dile getiren
Altin, dijital miisterinin herhangi bir konuda
acentesine gidip hizmet alabilecegini soyledi.

“Acentelerimizi dijital diinyaya adapte ediyoruz”

Acenteleri ile ¢ok yogun bir siire¢ gecirdiklerini,
acentelere yeni diinyada Allianz’dan ne istediklerini
sorguladiklarini agiklayan Altin, “Acentelerin

kendilerini gelistirmelerine
yardimci olmaya calisiyoruz.
Onlarin yardim isteklerini geri
cevirmiyoruz. Acentelerimize ‘Gelin,
diinyay! birlikte kucaklayalim’
diyoruz” dedi. Yaklasik ii¢ aydir
‘dijital acente platformu’ iizerinde
calistiklarini ifade eden Altin,
sozlerine soyle devam etti:
“Acentelerimizi dijital diinyaya
adapte etmek icin programlar
hazirliyoruz. Bir miisteri internetten
Allianz’in sigorta fiyatlarini
ogrenmek istediginde, bu fiyati
gorme imkanina sahip olmali diye
diisiiniiyoruz. Eger biz bunu
sunmazsak ve baska bir sirket
sunarsa misteriyi kaybedebiliriz.

Biz miisteriye dijital ortamda fiyat sunmanin yaninda
bir de acente hizmeti veriyoruz. ‘Herhangi bir
sorunuzda bu acente size yardimci olacaktir’

diye bilgi veriyoruz ve acente ile komisyon paylasim
yapisiyla isbirligi icinde yeni diinyay birlikte
kucakliyoruz.” SIGORTAMEDIA / SERIFE TURK

Eureko Sigorta Tiirkiye'nin
en iyi ¢agri merkezi oldu

Eureko Sigorta, 9. Tiirkiye Cagri Merkezi
Odiilleri’nde Tiirkiye’nin “En lyi Cagni
Merkezi” ddiiliine layik goriildii. Sirketin
kurum kimligine ve sadelik, seffaflik,
giiven, yaraticilik, mutluluk odaklilik ve
basarma arzusundan olusan degerlerine
uygun bir calisma sistemi benimseyen
Eureko Sigorta Cagri Merkezi, 250’den az
koltuk kapasitesine sahip ¢agri
merkezleri arasinda yapilan
degerlendirmede bu 6diiliin sahibi oldu.
Eureko Sigorta Cagri Merkezi Temsilcisi
Damla Sengiileroglu da “En lyi Miisteri
Temsilcisi” dddiliinii ald1.

Tiirkiye'de son 5 yilda 3.3 milyar
maddi hasarh kaza yasandi

Sigorta Bilgi Merkezi’nin (SBM) maddi
hasarli kaza verilerine gore, son 5 yilda 3
milyar 329 bin 445 adet maddi hasarli
trafik kazasi gerceklesti. 2009 yilindan
2013 yilina kadar artarak devam eden
maddi hasarli trafik kazalari, 2013
yilindan itibaren diisiis gostermeye
basladi. Gecen yil 843 bin 537 adet
maddi hasarli kaza meydana geldi. 2014
yilinin Ocak-Ekim déneminde ise 584 bin
370 adet trafik kazasi yasandi.

Trafik sigortasi olup, hasar sonucu zararini
kars! tarafin sigorta sirketinden karsilayan
sigortall, yeni yilda yiiriirliige girmesi planlanan
Dogrudan Tazmin Sistemi’yle artik zararlarini
kendi sigortacisindan karsilayacak.

Sigorta sektoriiniin {iretim lideri olan ayni
zamanda da en ¢ok zarar yazilan bransi trafik

tazminini kendi sigorta sirketinden talep edecek.

Dogrudan Tazmin Sistemi

2015’te yirriirluge girecek

de artiracak.

sigortasinda Dogrudan Tazmin Sistemi (DTS)
heyecani yasaniyor.

2015 yilinda yiiriirliige girmesi beklenen
DTS’nin trafik sigortasinda hasar sonrasi yasanan
sorunlari azaltacagi ve sigortalilarin sektdre olan
giivenini daha da artirmasi bekleniyor. Suan ki
uygulamada herhangi bir trafik kazasinda hasar
alan siiriicii karsi tarafin sigorta sirketinden
hasarinin karsilanmasini talep ediyor. Yeni
uygulama gecerli oldugunda ise artik bu durum
degisecek. Artik siiriiciiler kazada kusurlu ya da
kusurlu olmamasina bakilmaksizin hasar

e-gazete evrim sigortacihik tarafindan

Karsl tarafin sigorta sirketiyle baglantiya ge¢mek
durumunda kalmayacak.

Sigortali ve sigorta sirketleri arasindaki
iliski canlanacak

*DTS’de sigortali zararini kendi sirketi
iizerinden tazmin edeceginden hasarlar hizli bir
sekilde 6denecek.

*Sistem ile hizmet kalitesinde de artis
yasanacak. Sigortalinin zararini kendi sirketinden
tazmin etmesi, devam eden bir miisteri-sigorta
sirketi iliskisi dogruacagindan hizmetin kalitesini

SIGORTA

*Uygulama ile sigortali yine kendi sigorta

sirketinin sundugu anlasmali servis hizmetinden

faydalanmak suretiyle herhangi bir 6deme
yapmaksizin zararini tazmin edebilecek. Bu
sayede, tazminati ddeyip, sorumlu sigorta
sirketinden tazminat tutarini tahsil etmek gibi
islemlerle ugrasmayacak.

Ayrica yeni sistemde sigortalilara yiiksek
kalitede hizmet alacagina inandigi sigorta
sirketini se¢mesi, servis aginin yaygin oldugu
sigorta sirketini se¢mesi, giiclii ve koklii sigorta
sirketlerini segmesi tavsiye ediliyor.

Sistem nasil isleyecek?

Oncelikle, kaza tespit tutanagi, sigorta
sirketlerinin kusur tespiti yapabilmeleri
amaciyla dogrudan tazmin sisteminde talep
edilen belgeler arasinda yer alacak.
Sistemin esasini, sigorta sirketinin kendi
sigortalisinin hasarini 6demesi, sonrasinda
hesaplanan ortalama hasar tutarini kusurlu
tarafin sigorta sirketinden tahsil etmesi
teskil ediyor. Bu ¢ercevede de ortalama
hasar tutari hesaplanacak. Sirketler
arasindaki mutabakati saglamak iizere
takas odasi kurulacak. Sistemin isleyisi,
kurallari, anlasmazlik prosediirleri,
kurallara uyulmamasi durumunda
uygulanacak yaptirimlar hazirlanan
anlasmada yer alacak. Sisteme dahil olmak
isteyen sigorta sirketleri anlasmayi
imzalayarak, sisteme girecekler.

ya hazirlatiimistir info@sigortamedia.com




