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Misteriye verilen vaatler tutarh olmal

Evrim Sigortacilik Yonetim Kurulu Baskani Ismail Hakki Celebi, "Musteri memnuniyetini saglamada en énemli nokta, miisteriye
verilen vaatlerin eylemler ve performanslarla tutarli olmasidir. Danismanlar kalitenin tutarlilik dldugunu unutmamal” dedi.

18 OCAK SAYI: 06 sigortacilik hizmetleri A.S.

Evrim Sigortacilik Yonetim Kurulu Baskani
ismail Hakki Celebi, iyi bir sigorta
danismaninin istirakgi, agik, deneyimli olmasi
gerektigini belirtti. Celebi, "Miisteri
memnuniyetini saglamada en 6nemli nokta,
miisteriye verilen vaatlerin eylemler ve
performanslarla tutarli olmasidir.
Unutulmamali ki kalite tutarliliktir" dedi.
Celebi, iyi bir sigorta danigmanin tagimasi
gereken nitelikler ve miisterilerin tutumlan
konularinda SIGORTALI'nin sorularini
yanitladi.

lyi bir sigorta danismaninin hangi nitelikleri
tasimasi gerekiyor?

yi bir sigorta danismani istirakgi olmali.
Miisterinin fikirlerine katilmali ve musterisiyle
ortak hareket edebilmeli. Miisteriyi tiim
konularda aydinlatabilmeli. En 6nemlisi insani
duygularinin 6n planda olmasidir. Danisman
miisterilerin sosyal goriiniimiiyle 6zlesmeli,
onlarin problemlerini ¢6zmeye katkida
bulunma yollarini aramali. Deneyimli olmali,
miisterilere duygusal ayrica mantikli
yaklasabilmeli. Ciinkii uyumlu ve dengeli
yaklagim miisterilere se¢me 6zgiirlugii verir.
Iyi bir sigorta danismani acik olmal.
Miisteriler, 6zellikle kurumsal miisteriler

Kurumsal miisteri daha bilincli

Bireysel ve kurumsal misteri arasinda
kesinlikle fark oldugunu diisiintiyorum.
Kurumsal miisteri daha bilingli, ne
istedigini bilen sadece bu konuyla ilgili
departmanlari olan ve danismanla
birlikte ¢alismay! bilen bir kesim.

Kurumsal miisteriler konulara daha
hakim, isi takip edebilir hatta danismani
yonlendirebilir. Bireysel miisteriler ise
konuya hakim olmasa da direk bir tavir
takinir. Ayni zamanda her konuyu
danismanin ¢ozmesini bekler.

danisman secerken segici olurlar. Bu nedenle
danismanin agik olmasi kazanmasini ve
gelismesini saglar. Son olarak danismanin
elde tutma olma ozelligi olmali. Miisterinin
bakis agisindan hayal edebilmeli ve pratik
diisiinebilmeli.

Sizce tiiketicilerin bu konuya yaklasimi
nasil? Tiiketicinin sigorta danigmanindan en
once bekledigi sey nedir?

Cogu miisteri danismana gerek duymaz,
kendi kendisinin danismanidir. Ulkemizde
danismanla ¢alisan miisteri yiizdesi ¢ok az.
Ancak danismanla ¢alisan miisteriler bilingli ve
ne istedigini bilen miisterilerdir. Miisterilerin
danismandan temel beklentileri danismani
arkadas gibi gorebilmeleri ve hissedebilmeleri

ve anlasilir olmalaridir. Miisteriler
danismanlarinin her konuda yaninda olmasini,
onerilere acik olmasini ve ayni zamanda
kendileriyle isbirligi icinde olmasini ister.
Danismalarinin kendilerine deger vermesini ve
olumlu olumsuz her tiirlii elestiriye agik

bir konu ise fiyatlarin yiiksek olmamasidir.

Tiiketiciler danismanlarini segerken nelere
dikkat etmeli? Tiiketiciler bu noktada en fazla
nerede hata yapiyor?

Mdsteriler danismalarini segerken segici
olmali. Bunun icinde arastirma yapmali ve
dogru kisiyi bulmali. Kisiler sectigi danismanin
konusunda uzman olmasina ve her zaman
ulasilabilir olmasina dikkat etmeli. Miisteriler

en ucuz se¢meye calisiyor ve bilingli bir se¢im
yapmiyorlar. Bu nedenle her zaman
konusunda uzman bir danisman tercih
edilmeli.

Sirketlerin miisteri memnuniyeti igin
uygulamalanini yeterli buluyor musunuz?

Verilen hizmette miisterinin her zaman
destege ihtiyaci oldugunun unutulmamasi
gerekiyor. Her miisteri danisman icin énemli.
Miisteriler kendilerine verilen hizmetin hizli
olmasintisterler. Sirketler, miisterilerine iyi
hizmet vermeli ve onlar icin zaman harcadigini
gosterebilmeli. Miisteri hatali da olsa kibar ve
iimli davranilmali. Miisteri igin bir seyden
vazgecildiginde fazlasini alirsiniz. Giiven
kazanilmasi icin kendilerini riske atabilmeliler.
Miisteri memnuniyetini saglamada en onemli
nokta, miisteriye verilen vaatlerin eylemler ve
performanslarla tutarli olmasidir.
Unutulmamali ki kalite tutarliliktir.

Siz Evrim Sigortacilik Hizmetleri olarak
tiiketici ile aranizdaki iliskide nelere nem
gosteriyorsunuz?

Miisterimizle aramizdaki iliskide dort
onemli nokta var: Her zaman ulasilabilirlik, her
zaman diiriistliik, miisteriyi korumak, hizli ve
kaliteli hizmet.

ismail Hakki
Celebi

kapsamda”

RGO Bizim Konut Poligesi,

evinizi, esyalarinizi ve
misafirinizin esyalarini; yangin,
yildirim, infilak, dahili su, firtina,
sel, kara tasitlari carpmasi, hava
tasitlari carpmasi, yer kaymasi,
dolu, duman, grev, lokavt, kargasa,
halk hareketleri, kotii niyetli
hareketler, terdr, deprem, kar
agirligi, enkaz kaldirma masraflari,
alternatif konut degisikligi
masraflari, yangin mali mesuliyet,
hirsizlik, cam kirlmasina karsi
giivenceye aliyor. ERGO Sigorta
Bireysel Teknik Genel Muidiir
Yardimcisi Sanem Cingay Oguz,
“ERGO Sigorta olarak, tiim
iiriinlerimizle musterilerimize
katma degerli hizmetler sunmaya
calisiyoruz. ihtiyac ve beklentilere
mitkemmel ¢oziimler tiretmek en
onemli 6nceligimiz. ERGO Bizim
Konut Poligesi de bu bakis agisiyla
hizmete sundugumuz bir paket.
ERGO Bizim Konut policesinin en
biiyiik ayricaligi sundugu ¢ok genis
kapsam. Police sahiplerinin ev ve

En uygun police i¢in ¢alisiyoruz

TTB Yiiksek Onur Kurulu Uyesi ve TTB Hukuk Biirosu Koordinatérii Dr. Hakan Giritlioglu, zorunlu sigortada
iyilestirmelerin yapiimadigini belirterek “Sigortanin en uygun sekli icin ¢calismalarimizi ylrittyoruz” dedi.

Kamuoyunda ‘Tam Giin Yasas!'
olarak bilinen Hekim Mesleki
Sorumluluk Sigortalarinda sular
durulmuyor. Tiirk Tabipleri Birligi
(TTB), yasa ¢ikmadan 6nce talep
ettikleri konularda iyilestirmelerin
yapilmadigini savunuyor. Halen
sigortasi olmayan doktorlarin olmasi
ise yasa ile ilgili yapilan eksiklileri
akillara getiriyor. TTB Yiiksek Onur
Kurulu Uyesi ve TTB Hukuk Biirosu
Koordinatorii Dr. Hakan Giritlioglu,
heniiz cok az sayida vakaile ilgili
olarak sigorta sirketlerine basvuru
olmasi nedeniyle, hekimler tarafindan
bu asamada TTB'ye iletilen olumsuz
bir geri doniis yasanmadigini
belirtiyor. Giritlioglu, “Daha dnceden
de aktardigimiz lizere bu yilki
policelerde sigortacilik riski bizce ¢ok
diisiik. Bu nedenle 6denen paralarin
neredeyse tamami, bu yiligin sigorta
sirketlerinin biitcelerine kar olarak
yansiyacak. Sigorta sirketleri zorunlu

sigorta risklerini
hesaplarken, ihtiyari
sigorta ile
kiyaslamamasi gerekli.

Zorunlu sigorta dii-
zenlemelerindeki ak-
sakliklar nedeniyle, hic
hasta gérmeyen hekim
gruplan bile sigorta-
lanmak zorunda kaldi-
lar” diyor.

Hekimler ¢cok
bunaldi

Hekim Sorumluluk Si-
gortasi'nin uygula-
maya konmasi
asamasinda, birkag sigorta sirketi di-
sinda poligelerin genel sartlara bile
uygun olarak yapilmadigini gordiikle-
rine dikkat ceken Giritlioglu, bir¢ok si-
gorta sirketinin TTB tarafindan
yapilan uyarilari gérmezden geldigini
gordiiklerini soyliiyor. Gerek zaman

Hakan
Giritlioglu

baskisi gerekse nele-
rin talep edilebilecegi-
nin bilinmemesinin
hekimleri yasanin yi-
rirliige girdigi tarihte
¢ok bunalttiginin altini
cizen Giritlioglu s6z-
lerine soyle devam
etti: “Hekimler kural-
lara uyma konusunda
oldukca hassas bir
meslek grubu. Bir de
police yaptirmayan-
lara ceza maddesinin
olmasi hekimlerin
rahat tercihler yapma-
larini engelledi. Talep-
lerinin ortak bir zeminde
paylasilmasina olanak bulunulamadi.
Sanirim sigorta sirketleri icin de ayni
sorunlar ve sikisiklik duygusu ya-
sandi. Hekimlerin 6nemli cogunlugun
TTB'den gelecek goriisleri onemse-
diklerini bilerek dniimiizdeki yiligin

cok daha ayrintili bir calisma yap-
maya basladik. Uzun yillardir bu

alanda ¢alisma yapan ve énemli bir
birikime sahip olan TTB, ihtiyari si-
gorta ornekleri ve bu yilki zorunlu si-
gorta policeleri sonrasi siiregleri de
ayrintili olarak degerlendiriyor. Yapti-
gimiz calismalar sonucunda hekimleri
ayrintili olarak bilgilendirecegiz. Si-
gorta sirketlerinin de hekimlere pay-
lasacagimiz goriis ve Oneriler
dogrultusunda, policelerini diizenle-
yeceklerine ve birakin genel sartlari,
eklenecek 6nemsedigimiz 6zel sart-
lari kapsayan ¢ok sayida police gore-
cegimize eminim. Bir yandan zorunlu
sigortanin en uygun sekilde olmasi
icin calismalanimizi yiiriitiirken, diger
yandan da zorunlu sigorta ile ilgili
mevzuatin hukuka aykiriliklari boyu-
tuyla ilgili calismalarimizi da siirdiirii-
yoruz.”

GULSELI 6ZDEMIR / SEMSIYE

Evrim, Eureko

SGK, kazazedelerin tedavi
masraflarin listleniyor

ITU Sempozyumu
yogun ilgi gordii

3 stanbul Ticaret Universitesi
I Lojistik Kuliibii tarafindan
diizenlenen sempozyuma
Ogrenciler yogun ilgi gosterdi.
istanbul Ticaret Universitesi’nde
diizenlenen sempozyuma;
TIRSAN icra Kurulu Uyesi
Ertugrul Tarhan, Tchibo Tedarik
Zinciri ve Lojistik Miidiirii Mert
Tiiziiner, Havi Logistics Genel
Miidiirii Altan Sekmen ve
Arcelik Plastik Uretim Planlama
Takim Lideri Aybar Bildik katild1.
Sempozyumun agilis
konusmasini istanbul Ticaret
Universitesi Lojistik Kuliibii
Baskani Sercan Samsa
yaparken, istanbul Ticaret
Universitesi Lojistik Kuliibii’niin
faaliyetlerinden bahsetti.
Samsa; “Web sayfasi hazirliyo-
ruz, bu siteden iletisim kurabi-
lecek, faaliyetlerimize
katilabilecek, sektor ile ilgili
makalelere ulasabileceksiniz.
Bu donem igersinide kuliibii-
miiz, henliiz proje asamasinda
olan “Lojistik Egitim Kamp1” or-
ganizasyonunu da diizenlemeyi
planliyor” dedi. TASIMACILAR

Sektor yiizde
12,5 biiyiidii

tirkiye Sigorta ve Reasiirans

esyasini sigortalatmakla
kalmiyoruz, misafirlerinin
esyalarini dahi sigortalayarak, acil
yardim ve saglik hizmetlerini
garanti ediyoruz” dedi.

Yaralanan hayvani
sigorta iyilestirecek

Avrupa Birligi (AB) kriterleri
cercevesinde hazirlanan yeni
Karayollar Trafik Kanunu, sadece
siirlicii ve yayalarla ilgili degil,
hayvanlari da kapsayan
diizenlemeler getiriyor. Yeni teklif
siiriiclinlin carptigi hayvanin
tedavi giderlerini trafik
sigortasindan karsilayabilmesini
iceriyor. Buna gore kaza sonucu
yaralanan hayvanlarin masraflan
kasko veya trafik sigortasi
tarafindan karsilanacak. Tasari
hayata gecerse kaza sonucu
yaralanan sokak kdpegi, inek veya
ayagi kirilan atin tedavi masraflari,
zorunlu trafik sigortasiyla garanti
altina alinmis olacak.

ile acentelik

sozlesmesi
imzaladi

[

cinde bulundugu hizmet

sektériine dogru bilgi ile
hizmeti ve kaliteyi yaymayi
sosyal sorumluluk olarak
kabul eden Evrim Sigortacilik
Hizmetleri, Tiirkiye ve
diinyanin en biiyiik sigorta
sirketleri arasinda yer alan
sirketlerle acentelik
faaliyetlerini siirdiiriiyor.
Evrim Sigortacilik Hizmetleri
acentelik faaliyetlerine son
olarak banka sigortaciliginin
en etkin uygulayicilarindan
biri olarak taninan ve banka

e-gazete evrim sigortacihik tarafindan

dagitim kanallarinin yani
sira, yurt ¢apinda yaygin
acente ve broker agi ile de
miisterilerine sigortacilik
hizmet ve driinleri sunan
Eureko Sigorta’yi ekledi.
Evrim Sigortacilik Yonetim
Kurulu Baskani ismail Hakki
Celebi yeni acentelikleri
hakkinda “Eureko Sigorta ile
yiiriitecegimiz acentelik
faaliyetleriyle
miisterilerimize daha da
yakinlasacak ve daha fazla
imkanlar sunacagiz.” dedi.

SIGORTA! MEL

BMM Plan ve Biitce Komisyonu’nda
Tgérﬂ§meleri devam eden Torba Yasa
tasarisinin kabul edilen 54’ncii maddesi ile
trafik kazasi geciren bir kisinin tiim
masrafini Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun(SGK) iistlenmesi hitkme
baglandi.

Kurum, kazazedenin tedavi giderleri icin
zorunlu trafik sigortasi policesinin yiizde
15’ine el koyacak ve bu yolla sigorta sirket-
lerinden yilda ortalama 300 milyon lira tah-
sil edecek.

Plan ve Biitce Komisyonu’nda iktidar ve
muhalefet milletvekillerinin oylariyla kabul
edilen madde, “Trafik kazalari sebebiyle
tiniversitelere bagli hastaneler ve diger
biitlin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuru-
luslarinin sunduklari saglik hizmet bedelleri,
kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadi-
gina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan karsilanir” hitkmiinii getiriyor.
Buna gore, SGK kaza gecirmis bir kisinin, si-
gortasi olsun ya da olmasin tiim masraflarini
tistlenecek ve kazadan sonra yasadigi tiim

rahatsizliklarin tedavisini karsilayacak.
Kurum, kazazedenin tedavi giderleri icin zo-
runlu trafik sigortasi policesinin yiizde
15’ine el koyacak. Sigorta sirketlerinin
biiyiik itirazlarina ragmen kabul edilen bu
diizenlemeyle SGK, sigorta sirketlerinden
yilda ortalama 300 milyon lira tahsil edecek.
Yeni diizenleme ile SGK, sigortasi olmayan
araclarda kaza gecirenlerin tedavi giderle-
rini de Ustlenecek.

'va hazirlatilmistir info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20

Sirketleri Birligi’nin (TSRSB)
2010 yili Ekim ay1 sonu
istatistiklerini aciklad!. Verilere
gbre sektor toplamda yiizde
12,50 bir artisla 11 milyar 403
milyon 730 bin 852 TL prim
tiretimi gerceklestirdi. Toplam
prim liretimine hayat disi brans
9 milyar 609 milyon 278 bin 846
TL ile katkida bulunurken, hayat
bransi 1 milyar 403 milyon 730
bin 582 TL ile katkida bulundu.
Hayat disi brans gecen yilin ayni
donemine gore yiizde 11,75
biiyiime gosterirken, hayat
brans! yiizde 16,69 bilyiidii.
Branslar bazinda bakildiginda
sektoriin dnemli branslarindan
olan hastalik ve saglik bransinin
gecen yilin ayni dénemine gore
yiizde 22,37’lik bir biiyiime
kaydederek 1 milyar 386 milyon
501 bin 562 TL prim {iretti.
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